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PROLOGO

Enlos ultimos afios se han emprendido muchos esfuerzos en América Latinay el Caribe paraincorporar
a segmentos importantes de la poblacién en el sistema financiero. En esta labor de inclusion, la educa-
cién financiera (EF) es un factor esencial para mitigar el riesgo de conductas inadecuadas, ademas de
promover que quienes tengan acceso a productos y servicios financieros los utilicen de forma respon-
sable y de acuerdo con sus necesidades, de modo que puedan alcanzar una mejor calidad de vida. Asi,
la educacién financiera, ademas de haber cobrado preminencia en la agenda publica, también se ha
convertido en un asunto prioritario para las autoridades de regulacién y supervisién (ARS) de la regién.

Bajo este contexto, se oficializé en octubre de 2017 el convenio de cooperacion entre la Asociacién de
Supervisores Bancarios de las Américas (ASBA) y la Fundacién Sparkassen para la Cooperacion Inter-
nacional (Sparkassenstiftung fir internationale Kooperation), con el objetivo de contribuir a la estabi-
lidad de los sistemas financieros de la region, fomentando el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién en generaly, en particular, de aquella de menores ingresos, asi como su inclusién econdémica
y social. Con estos objetivos en mente, surgié el proyecto “La educacion financiera y su relacién con la
regulaciény la supervisién bancarias”, que se materializa en este estudio.

En el marco del proyecto, se conformé un grupo de trabajo de personas expertas en educacién financie-
ra. Guiado por un consultor experto, el grupo de trabajo buscé identificar y analizar los requerimientos,
las iniciativas y practicas de EF que las ARS del sistema financiero de América Latina y el Caribe han
puesto en marcha enlos ultimos afios, su nivel de involucramiento en la temética, asi como el gradoy la
forma en que las instituciones financieras implementan normas y/o buenas practicas en EF.

Este reporte pone a disposicion delas ARS en América Latinay el Caribe informacién relevante sobre los
diferentes enfoques e iniciativas de EF en la regién, y ofrece una visién general sobre la relacion de las
ARS con dichas iniciativas. De la misma manera, busca apoyar a las ARS en la identificacién y el andlisis
de sus propias actividadesy ejercicios de EF, en el contexto de las mejores practicas y recomendaciones
internacionales. Con base en la revisién de la informacién recolectada y de la experiencia identificada
en otras jurisdicciones, enriquecida por la asesoria del grupo de trabajo y del equipo técnico de ASBAy
Fundacion Sparkassen, el documento recoge aquellas recomendaciones que orienten alas ARSy a las
instituciones financieras de la region en el disefio de programas y politicas de educacién financiera, su
ejecuciény evaluacion.
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1. INTRODUCCION

En los ultimos afos, se ha logrado un significativo progreso en materia de educacién financiera
(EF) !, de modo que, en la actualidad, un nimero importante de paises en todo el mundo ya aplican
instrumentos internacionales para plantear y poner en marcha iniciativas de EF a diferentes escalas.
En la regién de América Latina y el Caribe (ALC) en particular, la EF también ha cobrado preeminencia
en la agenda publica y se ha convertido en un asunto de especial prioridad para las autoridades de
regulacion y supervision (ARS). Ha surgido una diversidad de programas de EF que buscan responder
a diversas necesidades y atender a sectores poblacionales especificos, en tanto que un gran nimero
de organizaciones publicas y privadas se han involucrado en el disefio, desarrollo e implementacién de
estrategias y politicas nacionales de educacién financiera.

Dichos esfuerzos incluyen una multitud de actores, maxime cuando se consideran las iniciativas de
caracter nacional, en las cuales con frecuencia participan las ARS. La intervencién de tal diversidad de
actores ha puesto de manifiesto importantes retos que implican, por ejemplo, la necesidad de emplear
multiples mecanismos de coordinacién. Aunado a esto, los niveles de EF en el mundo y en América
Latinay el Caribe siguen siendo bajos y las personas consumidoras contintan enfrentando dificultades
para comprender los beneficios y los riesgos de los diferentes productos financieros, asi como para
desarrollar estrategias de bienestar financiero para si mismas y sus familias.

Al mismo tiempo, la EF debe prepararse para los desafios emergentes que resultan del impacto de la
pérdida de ingresos y las nuevas normas de consumo y habitos de vida. Por ejemplo, la crisis de la
Covid-19 ha causado que la capacidad de los individuos de planificar financieramente para el futuro
(movilizar sus ahorros, planear su consumo en el tiempo, acceder al financiamiento para el desarrollo de
capital fisico y humano) sea mucho mas compleja en el contexto de la actual incertidumbre econémica
y sanitaria. Por otra parte, los mercados financieros evolucionan de manera continua y acelerada para
dar respuesta a las nuevas necesidades transaccionales, lo cual tiene importantes implicaciones para
el papel y las acciones que las ARS desempefian en términos de regulacién y supervisién, proteccion
a personas consumidoras de servicios financieros, politicas educativas y disefio de intervenciones
especificas.

En este sentido, el objetivo general del presente reporte es ofrecer un andlisis general de la relacion
entre la educacion financiera y la regulacién y la supervisién. Para ello, se consideran aspectos clave
como: el enfoque de las iniciativas de educacion financiera, las practicas de elaboracion de diagnésticos
preliminares, los arreglosinstitucionales yla definiciéon de responsabilidades y actividades de monitoreo
y evaluaciéon. Se presentan también los datos obtenidos mediante la “Herramienta de medicién de

! La OCDE define la educacion financiera como “el proceso mediante el cual los individuos adquieren una mejor comprensién de los conceptos y
productos financieros y desarrollan las habilidades necesarias para tomar decisiones informadas, evaluar riesgos y oportunidades financieras y
mejorar su bienestar” (OECD 2005).
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involucramiento de autoridades de regulacién y supervision en educacién financiera”, aplicada a los
miembros de la Asociacién de Supervisores Bancarios de las Américas (ASBA), junto con los resultados
de la encuesta “Implementacién de programas de educacion financiera en América Latina y el Caribe
porinstituciones financieras” y de entrevistas a profundidad realizadas a instituciones financieras (IF) y
gremios.

Este trabajo pone a disposicion de las ARS en América Latina y el Caribe informacién relevante sobre
los diferentes enfoques, iniciativas y practicas de EF en la regién (en el marco de la investigacion y los
lineamientos internacionales mas recientes en la materia), los cuales son identificados y analizados para
ofrecer una visién general sobre el nivel de involucramiento de las ARS con dichas actividades de EF. Se
desarrollan recomendaciones que pretenden ser de utilidad paralas ARS ylas IF de la regién en el disefio
de programasy politicas de educacion financiera, suimplementaciony evaluacion, de modo que las ARS
puedan potenciar los esfuerzos de sus IF en el tema de EF en cada pais. Lo anterior establece un marco
analitico para estructurar formalmente la relaciéon entre las ARS e IF en el contexto de la EF y dar mayor
claridad sobre el rol de las ARS dentro de una estrategia de EF integral.

El reporte se inscribe en el marco de los trabajos realizados por la ASBA y Fundacién Sparkassen
(Sparkassenstiftung) paraidentificary analizar las iniciativas y actividades de EF que las ARS del sistema
financiero de ALC han implementado, asi como su nivel de involucramiento y el grado y la forma de
ejecucién de normas o buenas practicas por parte de las IF privadas. En consecuencia, se busca apoyar
a ASBAy Fundacién Sparkassen en su objetivo de focalizar sus esfuerzos para contribuir a fortalecer la
educacion financiera en la region.

2. CONTEXTO Y REVISION DE LITERATURA

2.1 Panorama general

Las politicas de inclusién y educacién financieras en ALC no pueden ser analizadas sin entender el
panorama socioeconémico en el que estan enmarcadas. Estas politicas, si bien pretenden abordar
los niveles de capacidades financieras y de acceso a servicios financieros y uso de ellos, existen
fundamentalmente para el logro de objetivos mas amplios, como la transicién a la formalidad, el
desarrollo empresarial, la igualdad de género y la reduccién de la pobreza, entre otras. (CAF, 2020)

Aungue el desempefio socioecondémico y el panorama macroeconémico de las distintas economias de
ALC presentan profundas diferencias, es posible identificar tendencias regionales. Esta seccién ofrece
una visién general de las tendencias econdémicas y sociales, con miras a destacar aquellas que son
relevantes en el andlisis de las politicas de educacién e inclusién financieras.
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A pesar de los significativos avances que se han visto en la regién en los ultimos 20 afios (OCDE, 2020),
el fendémeno de la desigualdad persiste en ALC. De hecho, de acuerdo con el mas reciente panorama
econémico publicado por la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) en
2020, América Latina y el Caribe es la regién mas desigual del mundo, con un promedio de Coeficiente
Gini un tercio mas alto que Europa. En el grafico 1 se aprecia la evolucién del Coeficiente Gini en algunos
paises seleccionados de la region, asi como el promedio paralos afios 2002, 2014y 2018. Se observa con
claridad como, a pesar de que el promedio cayo del afio 2002 al 2014, esta caida se ralentizo entre 2014
y 2018.

Para 2020, y antes de la pandemia de Covid-19, las expectativas de crecimiento no eran positivas. La
OCDE preveia que la region de ALC creceria un maximo de 1.3%. Lallegada de la pandemia, por su parte,
ha tenido un impacto devastador para la regién: la mas reciente proyeccion de la Comisiéon Econémica
para América Latinay el Caribe (CEPAL) para 2020 indica una caida negativa del producto interno bruto
(PIB) del 9.1%. Como consecuencia, el nimero de personas en situacién de pobreza se incrementara
en 45.4 millones en 2020, “con lo que el total de personas en esta condicién pasaria de 185.5 millones
en 2019 a 230.9 millones en 2020, cifra que representa el 37.3% de la poblaciéon latinoamericana” (ONU
México, 2020). En este nuevo contexto, 1os avances en reduccion de la pobreza y desigualdad alcanzados
en la primera década de este siglo presentaran un enorme retroceso, elevando la vulnerabilidad de los
hogares de menores ingresos (OCDE, 2020).
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Grdfico 1. Desigualdad en paises seleccionados de América Latina (GINI INDEX), 2002, 2014y 2018
Fuente: OECD et al., 2020
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2.2 Niveles de inclusion financiera en ALC

Para 2017, alrededor de 1,700 millones de personas adultas en todo el mundo no estaban bancarizadas
(es decir, no contaban con una cuenta en una institucién financiera o un producto de dinero movil). La
mayoria de las personas adultas no bancarizadas se concentraba en siete paises en desarrollo, entre los
cuales hay uno de la regién de ALC: México. El resto son Bangladesh, China, India, Indonesia, Nigeria 'y
Pakistan (Banco Mundial, 2017).

En el mundo, 1700 millones de adultos no tienen cuenta
Adultos sin cuenta, 2017
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Grdfico 2. Personas adultas que no tienen una cuenta bancaria (2017)
Fuente: Global Findex Report (2017) Banco Mundial

En la region de ALG, los niveles de inclusién financiera han aumentado en la dltima
década, pero alrededor de la mitad de la poblacién en ALC sigue sin tener acceso a
servicios financieros formales. La region esta detras de las economias mdas avanzadas
y las economias emergentes de Asia en una amplia gama de indicadores de inclusién
financiera, y grandes segmentos de la poblacién siguen excluidos del sistema financiero
formal [véase grafico 2]. Segun la base de datos de inclusion financiera de hogares a
nivel mundial, Global Findex, los niveles promedio de inclusion financiera, medidos como
tenencia de una cuenta en una institucion financiera o posesién de una billetera movil,
pasaron de 39.3% en 2011,a 51.9% en 2014, a 55.1% en 2017. (OCDE/CAF, 2020: 21)
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A pesar de estos aun bajos niveles de bancarizacién, la pandemia de Covid-19 ha acelerado el proceso
de inclusién financiera en la regién gracias a que la digitalizaciéon ha permitido realizar transferencias
monetarias con rapidez mediante billeteras méviles y cuentas de ahorro. Segun el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), 19 paises de la region “De los 21 paises de esta regién incluidos en el Microscopio
[Global 2020], 19 realizaron transferencias econémicas de emergencia para apoyar a sectores vulnerables
de la poblacién durante los cierres y confinamientos. De ésos, 11 paises distribuyeron esos fondos a
través de, principalmente, cuentas de ahorro y billeteras digitales” (Ballesteros, Navajas v Gallagher,
2020). Se puede inferir que millones de hogares han sido afectados. Al igual que en otras regiones del
mundo, los servicios financieros se brindan cada vez mas por medio de canales digitales, incluidas las
transferencias de dinero a través de teléfonos mdviles e internet.

Mas recientemente, las nuevas Fintech se estan centrando en segmentos de la poblacion
nobancarizados o sub-abastecidos. Estos desarrollostambién cuentan conelapoyodelas
autoridades, y varios paises estan emprendiendo reformas para facilitar la digitalizacién
de los servicios financieros y proporcionar un campo de juego mas nivelado entre las
instituciones financieras tradicionales y los nuevos proveedores digitales. (OCDE/CAF,
2020:22)

Estas nuevas tecnologias pueden mitigar la caida en la pobreza de cerca de 45 millones de personas en
ALC. Si bien se trata de un avance relativo, es importante que esa inclusion sea sostenible en el tiempo
y que las personas consumidoras de servicios financieros se beneficien de la relacion con el sistema
financiero a largo plazo. Para esto es crucial la educacién financiera.

2.3 Educacion financiera y transformacion digital

Elrdpido desarrollo tecnolégico de la era digital ha transformadoy conectado ala sociedad sobremanera.
Latecnologiadigitalhaimpactado enlaformaen quelas personas se comunican, consumen einteracttian
con la economia. Esta transformacion representa, sin duda, la posibilidad de mejorar la calidad de vida,
las oportunidades laborales y la educacion de millones de personas en ALC.

A pesar de que la mayoria de los indicadores de acceso a nuevas tecnologias han evolucionado
positivamente enla regién, es importante reconocer que existen aun barreras significativas de accesoy
brechas importantes entre los hogares de mayores ingresos y aquellos mas pobres (OCDE et al., 2020). El
panorama econdémico publicado en fechas recientes por la OCDE reporta, por ejemplo, que en promedio
existe una brecha de casi 40 puntos porcentuales entre el porcentaje de la poblacién total que usa
internet en el quintil de ingresos mas altos (75%) y el de ingresos mas bajos (37%). En contraste, en
los paises de la OCDE esta brecha esta por debajo del 25, en promedio. Asimismo, en ALC existe una
brecha importante entre los contextos rural y urbano. En algunos paises, el nimero y la proporcién de
los usuarios urbanos superan hasta cuatro veces las cifras de las zonas rurales (OCDE et al, 2020: 32).
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Estatransformaciéntambiénhaconllevadounainteracciéon mas cercanaeindependiente delosindividuos
con el sistema financiero, en la que las tecnologias facilitan la comunicacién con los consumidores y las
consumidoras del sistema financiero y la realizacién de transacciones. Los servicios financieros digitales
habilitados por empresas fintech y las innovaciones en los modelos de negocios tienen el potencial
de reducir costos, aumentar la velocidad, sequridad y transparencia y de permitir servicios financieros
mas personalizados para poblaciones excluidas y desatendidas. Por eso, la EF y proteccién a la persona
consumidora deben ajustarse a los comportamientos de la persona consumidora financiera digital.

De la misma manera, las tecnologias digitales aumentan la eficiencia, ya que hacen que las actividades
y los servicios existentes sean mas baratos, rapidos y convenientes, al mismo tiempo que promueven la
inclusion financiera, facilitando el acceso a servicios que solian estar fuera del alcance de gran parte de
la ciudadaniay empresas.

Sin embargo, este avance tiene un precio: las personas consumidoras deben aprender rapidamente
y adaptarse a la creciente sofisticaciéon y a la complejidad y variedad de los productos y servicios
financieros digitales, 1o que significa adquirir comprensién y desarrollar comportamientos que les
permitan hacer un uso efectivo de dichos productos y servicios. La creaciény el uso creciente de datos
digitales en la entrega de servicios financieros también ha planteado el problema de los riesgos para
la persona consumidora, como la privacidad, la seguridad o el ser objeto de practicas abusivas, y ha
puesto de relieve aun mas las vulnerabilidades de los servicios prestados en formato digital para grupos
especificos de clientela. Asi, se ha despertado un creciente interés por parte de los reguladores del
sistema financiero sobre la necesidad de ampliar los marcos de capacidades financieras para incluir
conocimientos sobre servicios financieros digitales, los riesgos de su uso y los canales apropiados para
dirigir quejas sobre los mismos.

En este contexto, la necesidad de fortalecer la educacién financiera digital debe convertirse en un
componente importante de la agenda de la regidn. Se requiere crear programas de educacién financiera
para mejorarlos niveles de capacidades financieras con respecto al uso de servicios financieros digitales,
con un enfoque en habilidades que seran criticas para quienes participan en la economia digital.

2.4 Estudios previos sobre la relacion entre ARS y EF

A pesar de laimportancia que las ARS han tenido en el desarrollo del debate alrededor de la educacion
financiera (Roa et al., 2014), sobre todo en lo que respecta a su eficacia, beneficios, buenas practicas,
entre otros, es poca la literatura académica que hay a nivel global sobre la relacién especifica entre
la regulacién y la EF, y es minima para el contexto latinoamericano. De hecho, en lo referente a las
ARS, la literatura existente se centra, sobre todo, en la responsabilidad y el liderazgo que tienen estas
instituciones en laimplementacién de politicas, o lineamientos en materia de EF, asi como en la utilidad
dela ejecucion de programas de educacion financiera como herramientas para alcanzar objetivos que se
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podrian considerar mas “cercanos” a su quehacer cotidiano (p. ej., desarrollo de los mercados financieros,
la estabilidad financiera, 1a eficacia de la politica monetaria, la proteccién ala persona consumidora, etc.).

En la literatura dedicada a la participacion de las ARS en los procesos de creacién de capacidades
financieras, las discusiones sobre el papel educativo de estas instituciones y los beneficios directos para
las personas consumidoras aparecen casi como una idea de segundo orden (Williams, T., 2007) Si bien
no puede hablarse de un consenso tacito sobre el rol educativo de las ARS, se percibe una inclinacion
natural hacia la implementacién de lineamientos internacionales en la tematica, en los que la EF se
considera un importante complemento a la regulacion prudencial y del comportamiento del mercado
(OECD/INFE, 2011).

Conrespecto alvinculo entrelas ARS y la EF, destaca el trabajo de Williams, T. (2007), en el que se detallan
las configuraciones iniciales de mandatos de educacion financiera para las ARS y se indaga sobre el
desarrollo de politicas conforme a dichos mandatos en el Reino Unido y Canada para identificar cémo la
autoridad reguladora juzga el papel de la EF en los mercados financieros locales. El estudio encuentra
que los reguladores en ambos paises entienden la educacién financiera como el empoderamiento y
el comportamiento responsable de la persona consumidora. El documento refleja la tensién entre los
aspectos del empoderamientoylaresponsabilidad de la mejora de la alfabetizacion para el cumplimiento
de los objetivos politicos y las expectativas de proteccién de personas consumidoras de servicios
financieros.

Ademas, la autora plantea preguntas sobre cémo la educacién de la persona consumidora es
aprovechada porlas autoridades reguladoras para generar responsabilidades enla ciudadania en cuanto
a su consumo de productos financieros, y propone una mayor investigacion sobre el auge internacional
de la educacion financiera como un proyecto regulatorio. En este sentido, Williams resalta la forma en
que las ARS interpretan el problema de la falta de capacidades financieras de la poblaciéon y en que se
comunican los objetivos de la EF como dimensiones preeminentes en el desarrollo de politicas publicas.
Otro elemento importante de este trabajo es su llamado a disertar sobre los retos que conlleva el viraje
que la EF ha generado en el ambito de accion de las ARS, las cuales tradicionalmente se habian centrado
en gobernar el comportamiento de los mercados financieros (oferta) y ahoraimplementan iniciativas que
buscan afectar el comportamiento de las personas consumidoras de servicios financieros (demanda),
mediante programas e iniciativas de EF dirigidos al publico en general o a grupos poblacionales
especificos, como la nifiez, la juventud, las personas pensionadas o personas que son pequefas y
medianas empresarias.

(Lewisy Lindley 2015), por su parte, examinan como se haintentado definir con claridad el rol que las ARS
tienen respecto ala EF. En esta publicacién, que ahonda en la relacién entre la EF, 1a inclusiéon financiera
y la regulacion en el Reino Unido, se argumenta que, mas alla de implementar iniciativas propias de EF,
las ARS tienen la responsabilidad de establecer estandares para la educacién financiera a nivel nacional,
al mismo tiempo que examinan las buenas practicas en su contexto. Asf, se sugiere que el rol de las ARS
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no ha de ser educativo, sino de promotory garante del establecimiento de iniciativas y programas de EF
que cumplan con los mas altos estédndares de calidad.

Otras iniciativas (Roa et al. 2014; Forero et al. 2015) se han enfocado en el levantamiento de informacion
especifica sobre el trabajo que desarrollan las ARS en el contexto de implementacién de iniciativas de
EF en América Latina. Roa et al. se enfoca en describir las iniciativas llevadas a cabo desde los bancos
centralesylas superintendencias delaregion,ydestacaelrol deliderazgo de los bancos centrales debido
a su mandato histérico de informar a la poblacién sobre la economia nacional y su labor de determinar
politica monetaria. Por otro lado, Forero et al. presenta un mapeo exhaustivo de regulacién enfocada
en la promocion de inclusién y educacién financieras para nifios, nifias y jévenes. Este documento es
relevante, ya que es uno de los pocos que discierne la funcion del requlador en materia de educacién
financiera dirigida a un segmento de la poblacion que se ha constituido como prioritario para la mayoria
de los programas de EF en la region.

3. METODOLOGIA

El andlisis incluido en este reporte se basa en lainformacién provista por ARS de América Latinay el Caribe
gue son miembros de ASBA. La informacién ha sido recolectada a través de la “Herramienta de medicion
delinvolucramiento de autoridades de regulaciény supervisién en educacion financiera”, disefiada con el
objetivo de evaluar el grado de involucramiento de las autoridades en materia de EF. La herramienta fue
aplicada en 23 instituciones de 21 paises: Bahamas, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
El Salvador, Espafia?, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, México, Nicaragua, Panamad, Paraguay, Peru,
Republica Dominicana, Surinam y Uruguay.

El proceso de implementacion de la herramienta por parte de estas instituciones consistié en la
autoevaluacién de unaserie de “elementos de verificacién3y su consecuente respaldo con documentacion
relevante para su confirmacién. La herramienta fue distribuida a las instituciones miembros de ASBA
durante el periodo de septiembre a noviembre de 2019.

La naturaleza de la herramienta comprende dos dimensiones o niveles de recopilacion de datos. La
primera pretendié identificar lo que se ha denominado el “enfoque institucional™ de EF de cada una de
las instituciones, yla sequnda buscé medir el nivel de involucramiento de las ARS en educacién financiera.

2 Si bien Espafia no es parte de la region de ALC, fue incluida en el estudio puesto que su entidad regulatoria es miembro de ASBA.

3 Los elementos de verificacién se consideran indicadores de mejores practicas que proporcionan una base para la evaluaciéon consistente
y sélida del progreso y el desempefio actual de una institucién en materia de EF.

4 El enfoque institucional se refiere a los modelos de abordaje de iniciativas de EF de una institucién. En este proyecto se han identificado dos
prototipos de enfoque de EF, aunque esto no necesariamente significa que nuevos enfoques, incluso hibridos, puedan surgir en la region.
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A continuacién, ofrecemos una visiéon general de la “Herramienta de medicién del involucramiento de
autoridades de regulacion y supervision en educacion financiera” y sus componentes.

Para complementar esta informacion, también se realizé una encuesta a instituciones financieras, asi
como entrevistas a profundidad a instituciones seleccionadas y a gremios. Las metodologias utilizadas
para estos fines se describen en secciones subsiguientes, y sus resultados son presentados en la seccion
5 sobre el estado actual de las practicas de EF por parte de las instituciones financieras.

3.1 Sobre la herramienta de medicion del involucramiento de ARS en EF

La “Herramienta de medicion del involucramiento de autoridades de regulacién y supervisiéon en
educacion financiera” fue disefiada con el objetivo de identificar y analizar los requerimientos, las
iniciativas y las practicas de EF que han implementado las ARS del sistema financiero de ALC, su nivel
de involucramiento en la tematica, asi como el grado y la forma de implementacién de normas o buenas
practicas.Enotraspalabras,lametodologiautilizadaenestaherramientatuvo comopropdsitodeterminar
cudles son los objetivos estratégicos de las ARS y como estos afectan sus niveles de involucramiento en
EF. El resultado final es una indicacion de los mecanismos impulsores de las iniciativas de EF ejecutadas
en la region, lo que conlleva la identificacion y el desarrollo de recomendaciones o consideraciones
minimas que apoyen a las autoridades e instituciones financieras de la regién en el disefio de programas
y politicas de educacién financiera, suimplementacién y su evaluacion.

La herramienta fue disefiada y puesta en practica como un proceso de autoevaluacién, y estuvo dirigida
a cualquier funcionario o funcionaria que fuera parte interesada de EF dentro de una institucion de
regulacion y supervision del sistema financiero en ALC y tuviera el potencial de influir en el enfoque
y gestion de la organizacién en dicha materia. La herramienta permitié a las instituciones valorar en
qué punto se encuentran en la ruta hacia la institucionalizacién de iniciativas de EF, y proporcioné un
conjunto de materiales que equipan a las organizaciones con las habilidades y recursos para acelerar
procesos de manera estratégica, sostenible y de gran impacto.

Una revisién de las practicas en materia de EF, hecha en el marco de este proyecto, mostré que los
paises adoptan sobre todo uno de dos enfoques fundamentalmente diferentes frente al desarrollo
de programas de EF. Muchas ARS, incluidas las de Colombia, Guatemala, Espafia y Perd, han creado
programas de EF dirigidos a la poblacién, ademas de impulsar la puesta en marcha de los programas de
sus supervisados. El otro tipo de practica consiste en cefiirse a las labores de regulacién, mientras se
colabora con otrasinstituciones consideradas con mayor competencia enla materia (como Ministerios de
Educacién, comisiones de proteccién al consumidor, entre otras) para la implementaciéon de programas
de EF, ya sea suministrando informacién estadistica relevante o apoyo institucional a las iniciativas de
caracter nacional. Tal el caso de paises como México, Honduras y Costa Rica.
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Estas caracteristicas permitieron identificar dos prototipos de relacién entre las ARS y la educacién
financiera, lo cual ha sido reflejado en la herramienta. Estos dos prototipos estan definidos inicialmente
por dos elementos: capacidad y compromiso. El elemento de capacidad esta determinado por la aptitud
y los medios para ejecutar acciones de incidencia en materia de EF, y se ve representado en criterios
como los recursos disponibles y la legitimidad de 1a ARS. Como segundo elemento de caracterizacion
se encuentra el compromiso de la institucién con la EF, en funcién de las obligaciones contraidas en
el marco de la implementacién de iniciativas de EF, 1o cual se evidencia en aspectos como: liderazgo
y gobernanza, promocién y difusién de iniciativas y actividades de evaluacién y monitoreo. Las
instituciones con altos niveles de compromiso por lo general estan enfocadas en ofrecer insumos que
permitan la puesta en marcha de iniciativas de EF, y al mismo tiempo estan involucradas en diversas
iniciativas en diferentes etapas de desarrollo de intervenciones de EF, ademas de que suelen contar con
intervenciones o programas propios de EF.

El cuadro 1 ofrece unailustraciéon de los elementos de caracterizacién. La herramienta esta compuesta
por dos elementos que comprenden sus ejes esenciales —capacidad y compromiso—, cinco criterios,
trece enfoques de accién y un total de treinta y seis elementos de verificacién para cada uno de ellos (ver
anexo 1).

Elemento Criterio Enfoque de accién

La institucién ha recopilado suficiente informacién de
diagnéstico.

La institucién conoce la cuantia de los recursos destinados al
desarrollo de iniciativas de educacién financiera.

Lainstitucion ha recopilado informacion suficiente y relevante
sobre las necesidades de la poblacién objetivo.

La institucién tiene un fuerte poder de convocatoria a nivel
nacional e internacional.

Recursos

Capacidad

Legitimidad e o :
Lainstitucidn tiene un mandato sobre la educacion financiera

a nivel nacional.
La gerencia o direccion de la institucién estd comprometida
Liderazgo y conla EF.
gobernanza Lainstitucion halogradointegrarla EF dentro de su estructura
institucional.
La institucion estd dispuesta a compartir sus recursos y
Compromiso conocimientos paraavanzarhaciaellogro delos objetivos dela
educacion financiera a nivel nacional, regional e internacional.

La institucion ha creado marcos que incluyen espacio para el
didlogo y lainnovacién (mecanismos de retroalimentacion).

Promociény
difusién

La institucién implementa, organiza o participa en iniciativas
de sensibilizacién publica.
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Lainstitucion ha establecido objetivos y/o productos internos
de EF.

La instituciéon cuenta con mecanismos para evaluar sus

Evaluacién y productos y resultados.

Compromiso .
monitoreo

La organizacién tiene atribuciones de regulacidn/supervision
sobre programas de educacion financiera, desarrollados y
distribuidos por instituciones financieras.

Cuadro 1: Elementos de clasificacion de involucramiento de ARS en iniciativas de EF

La autoevaluacién actué como un marco para identificary comprender el progreso en laimplementacion
de iniciativas de EF (o su ausencia), junto con los elementos necesarios para avanzar en el proceso y
planear en consecuencia, y cred un lenguaje comun para que las partes interesadas pudieran discutir
sobre los elementos que conforman el enfoque de EF de cada institucion.

La implementacién de la herramienta arrojé el posicionamiento de la institucién con respecto a su
nivel de involucramiento en iniciativas de EF, es decir, su propia relacién con iniciativas de EF y no con
otras instituciones (ver figura 1). Los diferentes niveles de involucramiento son: elusivo, emergente,
programatico, estratégico, integrado y sustentable. Cabe destacar que los niveles de involucramiento en
EF y su progresion pueden no ser especificos, o bien, estar delineados como se muestra en el modelo en
la figura 1; algunas fases pueden durar mas que otras. En este sentido, los cambios de posicion a través
del tiempo serian una funcién del efecto combinado de los elementos de capacidad y compromiso de la
institucion.

Sustentable
Los esfuerzos de EF
han sido formalizados
y son una prioridad
para la institucion

Integrado
Los esfuerzos de EF han
sido formalizados
dentro de la institucién

Estratégico
Algunos esfuerzos de EF
han side formalizados
dentro de la institucién

Programatico
Los esfuerzos de EF son por
lo general ad hoc
Emergente 1
Los esfuerzos de EF son
por lo general reactivos
o dispersos

Compromiso

Elusivo |

i
La EF no es considerada :
entre las prioridades 1
de la institucién .

i

1

Capacidad

Figura 1. Niveles de involucramiento de ARS en EF
Fuente: Elaboracién propia
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3.2 Consulta con autoridades de regulacién y supervision

Con el fin de validar el disefio y la estructura general de la herramienta, se facilitaron una serie de
actividades en linea, en las que participaron ASBA y entidades miembros seleccionadas. Durante esta
etapa del proyecto, las ARS tuvieron la oportunidad de comentar sobre el desarrollo conceptual y técnico
de la herramienta e intervenir en él, de modo que estuvieron involucradas directamente en:

Definir: Este paso tuvo como objetivo configurar el propoésito y el enfoque de la herramienta desde la
perspectiva de las ARS y de forma holistica. En esta etapa fue crucial la identificacién de puntos de
interaccion entre la herramienta y las instituciones, con la finalidad de garantizar la mayor facilidad
posible de uso. Ademas, se desarrollaron los diferentes conceptos utilizados en la herramienta.

e |dear: Luego de tener una vision clara de la(s) persona(s)/instituciones(s) que interactuaron con la
herramienta, se cred un espacio para pensar con creatividad sobre los canales de implementacién,
las vias de retroalimentacion y, en general, 1a funcionalidad de la herramienta. Este paso incluyé la
definicién de indicadoresy el disefio visual de la herramienta.

e Implementar: Una vez disefiada la herramienta, se realizé un taller de validacién con las ARS y se
efectud una prueba a pequefa escala para validar los elementos que la componen, al mismo tiempo
que se hacian pruebas para corroborar su facilidad de uso y funcionalidad.

e [terar: Esta fase contempld una prueba piloto de uso y eficacia de la herramienta desarrollada, con el
propdsito de identificar fallas, debilidades y brechas en el disefio de la herramienta.

3.3 Encuesta de practicas de EF en instituciones financieras y
entrevistas a instituciones financieras y a gremios

Con la intencién de enriquecer la informacién recolectada de las ARS, se aplicé también la encuesta
“Implementacién de programas de educacién financiera en América Latina y el Caribe por instituciones
financieras”. Esta encuesta permiti¢ identificar las practicas comunes y los desafios que enfrentan las
instituciones financieras (IF) en el disefio, la implementacién y la evaluacién de programas de EF, asi
como explorarsuinteraccién conlas autoridades de supervisidony regulacién en términos de supervisién,
cumplimiento, coordinacién y colaboracién para el desarrollo de sus programas de EF.

La encuesta se implementd en 50 instituciones de 12 paises de América Latina y el Caribe: Bolivia,
Colombia, Costa Rica, El Salvador, Ecuador, Guatemala, Honduras, México, Panama, Paraguay, Peru y
Republica Dominicana. De forma adicional a este ejercicio, y con el fin de profundizar en los resultados,
serealizaron entrevistas de profundizacién con 10 instituciones financieras de aquellas que completaron
la encuesta. Estas instituciones fueron elegidas con base en dos criterios:
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1) El contexto en el que desarrollan sus actividades de educacién financiera, dando preferencia a
aquellas instituciones de paises que cuentan con una estrategia nacional de educacién o inclusiéon
financieras o en los que existen leyes o mandatos legales de educacién financiera.

2) Eltipodeinstitucién,afinde contarconunadiversidadimportanteyque elestudiofuerarepresentativo
de las practicas de IF con diversos modelos de negocio.

Los resultados de esta encuesta se presentan en la seccién 5 de este reporte y se utilizan a lo largo
del mismo para ilustrar las interacciones entre las ARS y las IF en el marco de la implementacién de
iniciativas de EF y contribuir a la creacién de las recomendaciones que se encuentran en la seccién 6.

Finalmente, se realizaron entrevistas a las asociaciones gremiales de 3 paises: Bolivia, Colombiay Peru,
por considerarse de especial relevancia su posicién para los resultados de este estudio. Los resultados
de estas entrevistas se presentan en la seccién 5.

4. INVOLUCRAMIENTO DE AUTORIDADES DE
REGULACION Y SUPERVISION EN EDUCACION
FINANCIERA

En esta seccion se presentan los enfoques en EF mas utilizados por las ARS, segun la informacion
recopilada mediante la “Herramienta de medicion del involucramiento de autoridades de regulacién y
supervision en educacion financiera”. Asi, el capitulo se centra en las practicas de las ARS por cada uno
de los criterios de dicha herramienta: recursos, legitimidad, liderazgo y gobernanza, promociény difusion
y evaluacién y monitoreo.

Enlafigura 2 (Mapa de involucramiento de ARS en EF en América Latinay el Caribe) se observa el posicio-
namiento de cada una de las 23 ARS de la regién que participaron . En esta matriz, el eje X representa el
nivel de capacidady el ejeY, el nivel de compromiso. De este modo, se ofrece una representacion visual
del nivel en el que se encuentra cada una de las organizaciones. Los resultados se obtienen al realizar las
operaciones matriciales de forma automatica en la herramienta. Este proceso se describe en detalle en el
anexo 1.
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Figura 2 Mapa de involucramiento de ARS en EF en América Latina y el Caribe
Fuente: Elaboracién propia

En este mapa se busca representar el panorama de involucramiento de las ARS en ALC. En él se observa a
simple vista en qué nivel se ubica cada una de las organizaciones participantes de este estudio. Destaca
gue una parte significativa de las instituciones ha ubicado sus esfuerzos en los niveles de desarrollo mas
avanzado de EF, lo que demuestra la importancia que este tema tiene a nivel regional.

Entre las ARS cuyos esfuerzos de EF han sido formalizados y priorizados estédn las de El Banco Central de
Reserva (BCR) de El Salvador, 1a Comisién Nacional de Bancos y Seguros de Honduras (CNBS) y el Banco
de la Republica de Haiti (Banque de la République d’Haiti, BRH). Sus niveles de compromiso y capacidad
detectados mediante la herramienta fueron altos.

Se puede también apreciar que en una parte considerable de las instituciones los esfuerzos de EF se
encuentran en el nivel integrado, lo que significa que han sido formalizados al interior de estas. En esta
situacion se encuentran las ARS como el Banco Central de Barbados (Central Bank of Barbados, CBB),
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero de Bolivia (ASFI), el Banco Central de Brasil (Banco
Central do Brasil, BCB), la Comisién para el Mercado Financiero (CMF) de Chile, la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC), la Superintendencia de Bancos del Ecuador, el Banco Central del Paraguay
(BCP) y la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras de Fondos de Pensiones (SBS) del
Peru.
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Los elementos de clasificacion de involucramiento de ARS en iniciativas de EF (capacidad y compromiso)
se profundizan a continuacién de acuerdo a los hallazgos del andlisis de la informacién recopilada con
la herramienta:

4.1 Capacidad

La “capacidad” estd determinada por la aptitud y los medios para ejecutar acciones de incidencia en
materia de EF. Los elementos que la representan son los recursos, la legitimidad de las ARS o0 ambos. Las
instituciones cuyo principal objetivo es el de ofrecerinsumos o espacios de discusién para una posterior
puesta en marcha de iniciativas de EF son representativas de esta caracteristica.

4.1.1 Recursos
4.1.1.1 Informacién de diagnéstico

La informacion de calidad, periddicay centralizada de las iniciativas de EF es un requisito para el disefio
de una politica publica efectiva de EF. Lainformacion posibilita hacer el diagnéstico de las problematicas,
identificar las brechas existentes y definir publicos diferenciados, lo cual es fundamental en el posterior
desarrollo de iniciativas de educacién financiera. Los estudios diagndésticos son favorables tanto en las
etapas de disefio de programas como en las de desarrollo de estos, en especial para instituciones que
implementan una variedad de procesos.

La segmentacion de la poblacién en grupos diferenciados contribuye a optimizar el impacto de la
politica publica, pues las entidades competentes pueden disefiar e implementar acciones con base en
el conocimiento de sus grupos especificos. En consecuencia, uno de los principales incentivos para la
recolecciéon de informacién de diagnéstico es la necesidad de medir los niveles de educacion financiera de
la(s) poblacién(es) que se quiere atender, lo que permite identificar de manera mas certera dénde estan las
deficiencias y brechas de conocimiento a ser abordadas, un proceso sine qua non para la segmentacién de
la poblacién hacia la que se dirigen los programas de EF.

Este procedimiento de segmentacion facilita responder a comportamientos y vulnerabilidades
especificos con una comunicacién y un enfoque pedagdgico mds ajustados a las necesidades de los
publicos (Knoote & Ortega, 2018), asi como trazar objetivos y metas para hacer seguimiento y disefiar
las acciones mas pertinentes. De acuerdo al Banco Mundial (2018), es mas probable que una politica
basada en una evidencia robusta se implemente con efectividad. Ademas, la informacion de calidad y la
continuidad de la misma mediante mediciones periddicas resultan de utilidad para monitoreary evaluar
el logro de las metas no solo de los programas, sino también de la politica.
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Ademas de arrojar datos sobre los niveles de alfabetizacién financiera de la poblacién, los estudios
de diagnéstico, en especifico los mapeos e inventarios de iniciativas e intervenciones de EF, también
permiten alas ARS tener una mejoridea sobre qué tipo de programas se implementan en su jurisdiccion
(OCDE, 2015). Estos ejercicios resultan utiles para identificar a aquellos actores que contribuyan en las
distintas fases de los programas y determinar y coordinar la relacién entre los responsables politicos y
los disefiadores de programas, sobre todo instituciones financieras, organizaciones de la sociedad civil
e instituciones de formacion docente y de personas facilitadoras (Garcia et al. 2013).

La mayoria de las instituciones con las que se implementé la herramienta afirmaron haber realizado
diferentes tipos de estudios de diagnéstico o haber recolectado informacién sobre los niveles de
alfabetizacion de sus poblaciones. De hecho, las ARS parecen estar conscientes de la importancia y los
beneficios de establecer objetivos de EF basados en evidencia sélida. Esto coloca al 50% de las ARS
participantes en los tres niveles mas avanzados (estratégico, integrado y sustentable) en cuanto a la
implementacién de estudios y la recoleccién de informacion de diagndstico.

De acuerdo con los resultados de la herramienta, la ejecuciéon de ejercicios de mapeo o inventario
de iniciativas de EF o son prevalentes en la region. Trece de las 23 instituciones participantes han
completado mapeos a niveles estratégico, integrado o sustentable, mientras que tres de ellas planean
hacerlo o llevar a cabo una actualizacién en el futuro cercano. Cuatro instituciones han ejecutado estos
ejercicios de manera emergente o programatica y solo dos instituciones no han realizado ni planean
realizartal ejercicio. Apesarde quelos mapeos son unadelas herramientas de diagndstico mas utilizadas
por las ARS a nivel regional, no existen lineamientos sobre como ejecutarlos o qué tipo de informacién
recabar, porlo que la recoleccién de datos no es uniforme ni se hace de forma periédica, lo que dificulta
la comparacién entre contextos nacionales. Adicionalmente, en la mayoria de los casos la informacién
no se sistematiza ni se hace publica para las entidades supervisadas que realizan programas de EF, por
lo que se pierden potenciales beneficios para ellas. De hecho, porlo general los ejercicios de mapeo son
utilizados solo para preparar inventarios de iniciativas de EF.

Mantener actualizados estos estudios parece ser uno de los mayores retos alos que se enfrentan las ARS.
Solo cinco de las 23 instituciones participantes (la CNBS de Honduras, el Banco Central del Paraguay, la
Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) de México, 1a Superintendencia de Bancos del Ecuador
y el Banco Central de Reserva de El Salvador) manifiestan contar con planificacion estructural a corto,
mediano y largo plazo para mantener actualizados los estudios de diagndstico. Comparar sus retos y
metodologias resultaria interesante.
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Al igual que una buena parte de las ARS en la region, la CNBV de México ha adoptado uno de
dos enfoques fundamentalmente diferentes frente a iniciativas de EF. La CNBV no cuenta con
programas especificos de EF ni reglamentacién que obligue a sus instituciones supervisadas a
implementar iniciativas en esa tematica. Sin embargo, la institucién contribuye en amplia medida
a un mayor entendimiento de la EF.

En el marco de sus facultades en materia de inclusién financiera, esta institucion desarrolla de
manera regular estudios y proyectos referentes al acceso a servicios financieros, estrechamente
relacionado a la EF. De hecho, la CNBV publica cada afio, en su rol de lider del Grupo de Trabajo
de Medicién del Consejo Nacional de Inclusiéon Financiera (CONAIF) y en el marco de sus
responsabilidades dentro de la Politica Nacional de Inclusién Financiera 2020-2024, un reporte
integral de inclusién financiera que incluye informacién de diagnéstico, monitoreo y evaluacion
sobre los niveles de EF a nivel nacional y el posicionamiento de México en comparacién con otros
paises de la OCDE. Sin duda, es uno de los reportes mas robustos la region de ALC.

Ver mas: Reportes y Estudios de Inclusién Financiera, CNBV, México

Cuadro 2. La utilizacién de reportes anuales de inclusién financiera: México

De igual importancia, aunque de menor prevalencia, son los estudios de linea de base (ELB):

El objetivo de un estudio de linea de base es proporcionar una base de informacién
contra la cual monitorear y evaluar el progreso y eficacia de una actividad durante la
implementacién de la mismay después de que se haya completado (ONU Mujeres, 2011).

De las ARS participantes, solo diez® afirman contar con ELB actualizados. No obstante, es importante
mencionar que existen diferentes percepciones sobre qué tipo de informacién constituye un ELB. En
este sentido, las caracteristicas y propoésitos de los ELB pueden estar sujetos a las consideraciones
propias de las entidades. Esto también podria indicar que los estudios disponibles no siempre se cifien
a parametros indicados, lo que también representa un reto para la comparacién entre jurisdicciones.

Asimismo, cabe destacar que la membresia a grupos de cooperacion internacional (p. ej., OCDE/INFE
(Red Internacional de Educacién Financiera), Alianza para la Inclusién Financiera, AFl) tienen un impacto
positivo enla recoleccién de informacion de diagndstico, sobre todo en cuanto a estudios relevantes.

> En mayo de 2020, es decir, durante el tiempo transcurrido entre laimplementacion de la Herramienta y la publicacién de este estudio, la ARS de
Colombia realizé un estudio de linea base (Carta Circular 34 de 2020), el cual es parte de una iniciativa de implementacién de un sello de calidad
de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) para programas de educacién financiera de entidades vigiladas.
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En conjunto, resaltan los casos de las ARS de Honduras, Colombia, Paraguay, Chile, Ecuador, El Salvador
y Haiti, que reportan haber completado tanto mapeos de iniciativas de EF a nivel nacional como estudios
de diagndstico y revisiones integrales de literatura relevante en los ultimos cinco afios. Esto comprende
los tres elementos de verificacion para el criterio de diagndéstico definido en la herramienta.

Es evidente quelarecoleccién deinformacion de diagnéstico se percibe dentro de las ARS como parte de
las obligaciones o acciones institucionales mas importantes de EF. Sin embargo, en la mayoria de ellas,
a pesar de que se han tomado medidas iniciales para su realizacién y sistematizacion, los esfuerzos de
diagnostico aun presentan oportunidades significativas de mejora.

4.1.1.2 Disponibilidad y control de recursos

Como se ha mencionado, es fundamental que, durante la fase creacién de cualquier intervencién o
iniciativa de EF, las entidades de regulacién y supervisién sean capaces de identificar los recursos tanto
internos como externos que tienen a su disposicién para tal fin. A pesar de que estos recursos pueden
incluir una variedad de herramientas, metodologias y técnicas, este estudio se enfoca en tres areas
de accion de las ARS: 1) recursos internos (es decir, presupuesto, recursos humanos, etc.), 2) recursos
dedicados a EF a nivel nacional y 3) recursos dedicados a EF por parte de las entidades financieras
supervisadas.

La mayoria de las ARS (17/23) cuenta con una visién general clara sobre los recursos financieros y
humanos disponibles a nivel institucional y dedica partidas especificas a financiar sus iniciativas de
EF, asi estén enmarcadas dentro de politicas nacionales de forma individual. En contraste, solo dos
ARS reportan no disponer de recursos propios para iniciativas de EF. Estas entidades argumentan la
existencia de esquemas mas amplios de colaboracion en los que participan y los cuales cuentan con
recursos propios asignados (p. ej., la Estrategia Nacional de Educacién Financiera de Costa Rica) o la
inexistencia de iniciativas enfocadas a EF al momento (p. ej., Guyana).

A pesar de quela mayoria delas ARS poseen una visién clara de los recursos internos disponibles para EF,
solo cuatro han logrado consolidarlos. Dos de estas instituciones aplican esfuerzos integrados en este
enfoque de accion (la Comisién para el Mercado Financiero de Chile y la Superintendencia de Bancos del
Ecuador), es decir, los recursos son parte del presupuesto institucional o de la estructura organizativa
dela ARS,y se han identificado mecanismos para lograr su sostenibilidad en el tiempo. Solo una de ellas
ha logrado alcanzar niveles sustentables en este aspecto (la CNBS de Honduras), lo que significa que no
solo ha formalizado sus esfuerzos, sino que ademas los ha convertido en una prioridad.

Adicionalmente, las ARS con frecuencia participan en espacios de colaboracién a nivel internacional y,

por lo tanto, mencionan contar con recursos externos, provistos por organismos internacionales bajo
esquemas de cooperacién internacional, sobre todo en el drea de asistencia técnica y financiamiento.
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En su mayoria, estos recursos son dedicados a las primeras fases de desarrollo de las iniciativas, por
ejemplo, diagndsticos, ELB, inventarios, etc., aunque también a la implementacién de programas (en el
caso especifico de Panama).

Enlo referente a la disponibilidad de recursos a nivel nacional, la mayoria de las instituciones presenta
niveles bajos deinvolucramiento, puesto quelarecoleccién deinformacién presupuestariay organizativa
delos programasestafueradelasresponsabilidadesinmediatas delas ARS.Aquellas ARS que manifiestan
niveles sustentables de involucramiento en esta drea (Chile, Ecuador y Honduras) son responsables de
proporcionar este tipo de informacion en esquemas mas amplios de colaboracién a nivel nacional o
presentan normativas que facilitan este proceso, al menos con las instituciones supervisadas.

Es de particular interés mencionar que solo seis (Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Honduras y México®)
de las 23 ARS participantes poseen atribuciones de ley sobre la solicitud de informacién de programas
de EF a sus supervisados. Sin embargo, solo dos (Bolivia y Ecuador) solicitan datos integrales sobre los
recursos destinados a EF por parte de las instituciones bajo su jurisdiccion.

El flujo de informacién sobre los recursos totales dedicados a EF a nivel nacional representa una
oportunidad para las ARS, tanto en el desarrollo de sus propias actividades en la tematica como en su
contribucién a iniciativas de mayor escala. Junto con otra informacién de diagnéstico, el aspecto de los
recursos puede coadyuvar al proceso de toma de decisiones sobre los tipos de programas que deben
ser promovidos, las poblaciones objetivo a ser abordadasy, en general, a una implementacién eficiente.

4.1.1.3 Procesos de consulta e informacién sobre poblaciones objetivo

Ha sido ampliamente aceptado que, lejos de adoptar un modelo Unico, los programas de EF deben
adaptarse a las necesidades, circunstancias, desafios y metas de las poblaciones a las que desean
atender (CFPB, 2017). De ahi que sea imperativo que tales programas sean disefiados teniendo en
cuenta su audiencia, sobre todo cuando se habla de poblaciones en situacién de vulnerabilidad, como
las personas jévenes o las mujeres. En contraste, estudios recientes (Knoote y Ortega, 2018; Trivelli y
Caballero, 2018) indican que, si bien los procesos de consulta sobre poblaciones objetivo son comunes
en laregidn, lainformacién sobre la profundidad y el alcance de estos es, en muchos casos, deficiente.

De acuerdo con las ARS participantes en este estudio, existe una diversidad de mecanismos utilizados
para entender las necesidades y las brechas de conocimiento de las poblaciones objetivo, tales
como los procesos de consulta con estas Ultimas. Los mencionados procesos permiten caracterizar
a las poblaciones objetivo y se dividen en dos grandes grupos: 1) aquellos que se hacen a través de
plataformas consultivas, por ejemplo, reuniones de grupos de trabajo o mesas técnicas y 2) aquellos

5 En mayo de 2020, es decir, durante el tiempo transcurrido entre la implementacién de la herramientay la publicacion de este estudio, la ARS de
Colombia realizé un estudio de linea base (Carta Circular 34 de 2020), el cual es parte de una iniciativa de implementacién de un sello de calidad
de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) para programas de educacién financiera de entidades vigiladas.
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enlos que hay un involucramiento directo con las poblaciones objetivo, por ejemplo, grupos focales
u otros enfoques participativos.

Promover la educacion financiera de las mujeres requiere incorporar una serie de conocimientos
sobre sus experiencias y las circunstancias y normas sociales que dificultan su integracién en los
sistemas financieros. De hecho, a pesar de la amplia oferta de productos financieros, persiste
la brecha de género en la propiedad de cuentas bancarias en la ultima década. Este indicador
presenta una variacion entre hombres y mujeres a nivel global de 7 puntos porcentuales, y en
paises en vias de desarrollo, 9 puntos porcentuales (Global Findex, 2017).

Las barreras de movilidad o las responsabilidades domésticas con frecuencia dificultan la
participacion de mujeres en iniciativas de EF, y son elementos que deben tomarse en cuenta al
planear actividades presenciales. Si bien las opciones digitales para la provisiéon de programas
dedicados a mujeres se presentan como una opcion atractiva, de igual modo persiste la brecha de
género frente al uso de tecnologias mdviles. De hecho, las mujeres siguen siendo un 20% menos
propensas que los hombres a usar internet movil. (GSMA, 2020).

Mejores productos y servicios, asi como una mayor alfabetizacién digital, son solo una parte de la
solucién para reduciry eliminar estas brechas. Se evidencia la necesidad de desarrollar iniciativas
que no solo tomen en cuenta estos aspectos, sino que también respondan y se adapten a los
contextos sociales en los que las mujeres se desarrollan.

Cuadro 3. Educacién financiera y perspectiva de género

La convocatoria a procesos de consulta de actores clave es la herramienta principal utilizada por las
ARS para la caracterizacién de las poblaciones objetivos. Aunque en diferentes contextos, su uso se
encuentra en niveles distintos de desarrollo. Solo seis de las 23 entidades participantes (Colombia,
Brasil, Ecuador, Haiti, México y Panama) llevan a cabo procesos de consulta (mesas de trabajo, grupos
técnicos, etc.) de forma regular.

Resalta el hecho de que estas iniciativas estan mas sistematizadas en paises con esquemas mas amplios
de colaboracién, como las estrategias nacionales de inclusion financiera y las estrategias nacionales de
educacién financiera (ENIF y ENEF, respectivamente). Las ARS destacan la participacién en grupos de
trabajo relacionados con las poblaciones (nifios, nifias y jovenes, mujeres o personas en condiciones
de vulnerabilidad) o dreas tematicas (préstamos, créditos o pymes) especificadas en las estrategias
nacionales.

Ademas delos procesos de consulta, lainformacién sobre poblaciones objetivo se vincula ala realizacion
de estudios de diagndésticos sobre capacidades financieras (p. €j., la encuesta del Banco de Desarrollo de
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América Latina (CAF) sobre capacidades financieras o la metodologia de la OCDE sobre conocimientos,
actitudes y comportamientos financieros) y de encuestas del lado de la demanda.

De manera adicional, las ARS se sirven de convenios con otras instituciones a nivel nacional (que son,
por lo general, publicas, como los Ministerios de Educacién, los Ministerios Economia o Finanzas, las
organizaciones para la mujer, etc.) para la caracterizacién de las poblaciones objetivos. Los procesos de
caracterizacién dependen entonces de entidades con historial de atencién a poblaciones especificas
y que participan o proveen informacién sobre las necesidades y brechas de las poblaciones objetivo.
De acuerdo con la informacién recolectada, no existen procesos ciclicos y directos de consultas con
poblaciones objetivos. Sin embargo, las ARS reportan la utilizaciéon de grupos focales como métodos
para el andlisis de las necesidades de las poblaciones.

4.1.2 Legitimidad
4.1.2.1 Nivel de participaciéon en EF

La educacién financiera se ha constituido como una herramienta de politica publica que ha atraido el
interés de diferentes actores y en la que las ARS han jugado un papel fundamental (Roa et al. 2014). Este
papel ha sido determinado a partir de que estas instituciones reconocieron la importancia de EF para
la consecucion de sus objetivos. En un (Roa et al. 2014) se describe como los entes de supervision y
regulacion son los sequndos mas grandes promotores de la EF del sector publico en sus paises.

De acuerdo con la informacién recabada a través de la herramienta, 1a mayoria de las ARS (14) han estado
involucradas en iniciativas de EF por 10 afios o mas. Esto, sin duda, resalta el rol que han ostentado en
temas estrechamente relacionados, como la educacién econdmica, en el caso de los bancos centrales, y
proteccién a la persona consumidora, para otras ARS.

Asimismo, las ARS han desempefiado y contindan desempefiando un papel fundamental en iniciativas
a nivel nacional, como ENIF y ENEF. Un estudio reciente (OCDE/CAF, 2020), en el que se examinaron las
estructuras de gobernanzas de las ENIF y ENEF en la regién, arroja que la participacion de las ARS en
comités o plataformas nacionales es crucial en la implementacion de estas politicas.

En el marco de este estudio, en 16 de 23 de los casos las ARS manifiestan tener voz y voto en los procesos
asociados a politicas nacionales de EF o inclusién financiera, o bien, lideran este tipo de iniciativas o
partes especificas de ellas (p. ej., EF en escuelas, capacitacién docente, grupos de poblaciones especificas,
evaluacion y medicidn, etc.). Esto ha contribuido a que las ARS funjan también como nodos o “tejedoras
de redes” enlo que respecta a la colaboracidn en EF a diferentes niveles. En este sentido, las ARS reportan
tener una o varias alianzas con entidades gubernamentales o del sector privado en materia de EF. En la
mayor parte de los casos, estas alianzas se consolidan con instituciones pares, instituciones encargadas

LA EDUCACION FINANCIERAY SU RELACION CON LA REGULACION Y LA SUPERVISION BANCARIAS

29


https://www.cemla.org/PDF/otros/2014-10-Educacion-Inclusion-Financieras-ALC.pdf
https://www.cemla.org/PDF/otros/2014-10-Educacion-Inclusion-Financieras-ALC.pdf
https://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/1605/Estrategias-nacionales-de-inclusi%C3%B3n-y-educaci%C3%B3n-financiera-en-America-Latina-y-el-Caribe.pdf?sequence=1&isAllowed=y

(]
5 Finanzgruppe

{:}ASBA

ASOCIACION DE SUPERVISORES
BANCARIOS DE LAS AMERICAS

de proteccién a la persona consumidora, instituciones de educacién e investigacion y otros organismos
de orden publico como los ministerios, tanto a nivel nacional como regional.

Adicionalmente, las alianzas varian de acuerdo con el nivel de desarrollo de EF a nivel nacional. Esto
quiere decir que los convenios multisectoriales son mds comunes en paises con estrategias nacionales,
ya sea de inclusion o educacion financiera, y acuerdos bilaterales de colaboracién, los cuales predominan
en etapas iniciales de desarrollo de EF.

La forma en que las ARS han desarrollado redes es de particular interés, ya que los altos niveles de
colaboracion, por ejemplo, entre las ARS de diferentes paises, pueden facilitar la implementacién de
lineamientos de EF a nivel regional y, a la vez, un seguimiento mas sistematizado de la evolucién de los
temas en la region. Es importante destacar también que las ARS de la regién participan de forma activa
en foros internacionales como la OCDE/INFE y la Alianza para la Inclusién Financiera (AFl), lo que las ha
convertido en referentes y objeto de casos de estudio a nivel internacional. En el siguiente cuadro se

ilustran los miembros de ASBA que también forman parte de estas dos redes.

Alianza parala

Institucion Pais A . OCDE/INFE
Inclusién Financiera
Banco Central de las Bahamas Bahamas v
Banco Central de Brasil Brasil v
Superintendencia Financiera de Colombia Colombia v
Superintendencia General de Entidades .
Financieras de Costa Rica CostaRica v
Banco Central de Reserva de El Salvador El Salvador \/
Superintendencia de Bancos de Guatemala = Guatemala v
Banco de la Republica de Haiti Haiti v v
Comisién Nacional de Bancos y Seguros Honduras v v
Comisién Nacional Bancaria y de Valores .
Mé

(CNBV) éxico v
Comisién Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios México v
Financieros (Condusef)
Banco Central del Paraguay Paraguay v
S intendencia de B ,S

uperintendencia de Bancos, Seguros y Per(] Vv

Administradoras de Fondos de Pensiones
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Banco de Espafia Espana \/

Banco Central de Surinam Surinam v

Cuadro 4. Participacién de ARS en redes internacionales
Fuente: Elaboracién propia

Como se observa en el cuadro 4, 13 paises tienen membresia en al menos una de estas dos redes. Por
supuesto, los beneficios de hacerlo son mdltiples, ya que no solo les permite adquirir compromisos
que redundan en el desarrollo de iniciativas a nivel nacional (p. ej., Declaracion Maya, AFl) sino también
adquirir informacién sobre practicas relevantes.

4.1.2.2 Mandatos institucionales

Como ha podido observarse, las ARS en ALC cuentan con un amplio historial de involucramiento en
iniciativas de EF y, en muchos casos, lideran los esfuerzos en este rubro a nivel nacional. Por otro lado,
si bien la EF se ha institucionalizado en la mayoria de los paises de la regién en la Ultima década, son
aun relevantes las interrogantes sobre cdmo se establecen los mandatos de EF a nivel nacional. En este
sentido, es de particular importancia que se establezcan marcos institucionales que respondan a las
necesidades de cooperacion y permitan una coordinacién transparente y eficiente de las iniciativas
(OCDE, 2015). Sin embargo, estos arreglos de gobernanza no son siempre claros, lo que conlleva retos
importantes para la consecucion de estas iniciativas. Con el fin de entender la institucionalizacion de la
EF al interior de la ARS, se han clasificado estas instituciones de acuerdo al tipo de mandato por el cual
implementan la EF (cuadro 5).

Tipo de mandato
(Caracterizacién de mandatos institucionales Institucion
establecida porla red OECD/INFE)

Explicitamente consagrado en el acto fundacional | ® Colombia — Superintendencia Financiera de Colom-

de la institucién o sus revisiones (se mencionan bia (Decreto 2555 de 2010, articulo 11.2.1.4.10)

«educacion  financieralempoderamiento» y/o | e Chile — Comisién para el Mercado Financiero (Ley

«educacion/ capacidad financiera”, etc.) No. 21000 que crea la Comisién para el Mercado Fi-
nanciero)

e México — Comisidn Nacional para la Protecciény De-
fensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Ley
de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Fi-
nancieros)

e Uruguay-Banco Central del Uruguay (BCU) (Articulo
7 del Texto Ordenado de la Carta Organica del BCU
aprobada porla Ley N° 16.696 del 30/03/1995)
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Implicito por otras responsabilidades (por
ejemplo: proporcionar informacion a las
personas consumidoras, garantizar el buen
funcionamiento de los mercados financieros,
los mandatos de proteccién de la persona
consumidora financiera, etc.)

Bolivia - Autoridad de Supervision del Sistema Fi-
nanciero

Ecuador — Superintendencia de Bancos

Espafia — Banco de Espafia

Haiti — Banco de la Republica de Haiti
Honduras — Comisién Nacional de Bancos y Seguros
Las Bahamas — Banco Central de las Bahamas
Panama — Superintendencia de Bancos de Panama
Paraguay — Banco Central del Paraguay

Pert — Superintendencia de Banca, Seguros y Ad-
ministradoras de Fondos de Pensiones

Republica Dominicana — Superintendencia de Ban-
cos

Surinam — Banco Central de Surinam

Otorgado a través de la legislaciéon primaria (una
ley del parlamento, la asamblea legislativa, etc.,
gue le otorga a la institucién un mandato claro
para la educacién financiera en el contexto de
una politica o reforma especifica)

México — Comisién Nacional Bancaria y de Valores
(Ley para Regular las Agrupaciones Financieras y
Politica Nacional de Inclusion Financiera)

Otorgado a través de la legislacién secundaria
(regulacién de los mercados financieros, decre-
to gubernamental, plan nacional de desarrollo,
etc.)

Costa Rica—Superintendencia General de Entidades
Financieras (Decreto Ejecutivo No. 41546-MP-MEIC)
El Salvador — Banco Central de Reserva (Decreto
No. 35 que crea el Consejo Nacional de Inclusion
Financiera)

El Salvador - Superintendencia del Sistema
Financiero (Decreto No. 35 que crea el Consejo
Nacional de Inclusién Financiera)

Brasil — Banco Central de Brasil (Decreto No. 7397
gue instituye la Estrategia Nacional de Educacion
Financiera)

Guatemala — Superintendencia de Bancos de
Guatemala (Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera)

Cuadro 5. Mandatos institucionales de EF
Fuente: Elaboracién propia

LA EDUCACION FINANCIERAY SU RELACION CON LA REGULACION Y LA SUPERVISION BANCARIAS

32




é Finanzgruppe
{3} ASBA

ASOCIACION DE SUPERVISORES
BANCARIOS DE LAS AMERICAS

4.2 Compromiso

El elemento de compromiso, determinado por las obligaciones contraidas en el marco de la ejecuciéon
de iniciativas de EF, se evidencia en elementos como liderazgo y gobernanzay promocién y difusion de
iniciativas y actividades de planificacién y monitoreo. Este aspecto caracteriza a las instituciones cuyo
objetivo es laimplementacién directa de programas de EF.

4.2.1 Liderazgo y gobernanza

4.2.1.1 Liderazgo institucional

Desde las fases preparatorias de este proyecto se identificé la importancia del liderazgo en la
institucionalizacion de iniciativas de EF, en particular respecto al compromiso individual de las personas
lideres de la organizacién con la tematica, lo cual es un factor decisivo para que las iniciativas de EF
perduren en el tiempo. Un estudio reciente de OCDE/CAF (2020), que incluye un analisis sobre el liderazgo
en instituciones a cargo de laimplementaciéon de estrategias nacionales de educacion financiera, asevera
que: “... cuando el (la, los) lider(es) valora como prioridad los esfuerzos de EF... de la institucién, los
objetivos de dichas iniciativas adquieren claridad, la asignacién de recursos para dichos objetivos se
facilita y el compromiso a nivel institucional aumenta” (OCDE/CAF, 2020:39).

Asi pues, debe crearse consciencia sobre el modo en que actores claves contribuyen a cimentar los
esfuerzos de EF. El nivel de involucramiento se puede dar en tres niveles: 1) el compromiso personal
con la EF por conviccion, 2) el compromiso institucional del funcionario o la funcionaria con la EF y 3) el
mandato institucional de EF. La presencia de estos tres niveles es fundamental para la consolidacién de
la EF a nivel institucional.

De las ARS que participaron en el estudio, 16 reportan altos niveles de compromiso de sus lideres en lo
que se refiere a las acciones de EF. Aquellas que reportan niveles elusivos o emergentes de liderazgo
institucional son, a su vez, aquellas con bajos niveles totales de involucramiento en EF (Costa Rica y
Guyana).

Resaltan los casos de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana y el Banco Central de
Surinam, con niveles programaticos de compromiso institucional, debido ala percepcién delas estructuras
de liderazgo acerca de las responsabilidades frente a acciones de EF como una tarea de orden secundario.
Cabe mencionar que, en Republica Dominicana, las responsabilidades de EF a nivel nacional estan bajo la
responsabilidad del Banco Central.

Asimismo, 14 de las 23 ARS participantes reportan que existe apoyo para el desarrollo de acciones de EF
por parte de las estructuras de liderazgo de la institucién. Los casos mas relevantes son aquellos en los
que la EF se ha establecido formalmente como prioridad para la institucién (nivel sustentable).

LA EDUCACION FINANCIERAY SU RELACION CON LA REGULACION Y LA SUPERVISION BANCARIAS

33


https://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/1605/Estrategias-nacionales-de-inclusi%C3%B3n-y-educaci%C3%B3n-financiera-en-America-Latina-y-el-Caribe.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/1605/Estrategias-nacionales-de-inclusi%C3%B3n-y-educaci%C3%B3n-financiera-en-America-Latina-y-el-Caribe.pdf?sequence=1&isAllowed=y

(]
5 Finanzgruppe

(:}ASBA

ASOCIACION DE SUPERVISORES
BANCARIOS DE LAS AMERICAS

4.2.1.2 Estructura institucional

La integracién de iniciativas de EF en las instituciones se logra cuando se conjugan una serie de ele-
mentos relacionados al compromiso existente con objetivos de EF y a la capacidad para implementar
las acciones dirigidas a la consecucién de estos. El abordaje de 1a EF a nivel institucional es siempre una
decisién consciente y, por lo tanto, debe hacerse de forma estratégica y sistematica.

Es importante que las instituciones dediquen suficiente tiempo y esfuerzo al desarrollo, la validacién y la
socializacién de su enfoque de EF. Enla actualidad, no existe suficiente informacién disponible para iniciar
esta ruta, es decir, qué elementos considerar al momento de desarrollar un enfoque institucional de EF.

Como parte de este proyecto, ASBA se ha dado a la tarea de identificar prototipos de relacién de las ARS
con la EF, de manera que tanto aquellas que han iniciado la ruta de EF como las que estan en el proceso
de hacerlo puedan determinar o refinar su enfoque de EF, seguin corresponda. Esto podria tener un efecto
positivo en el reconocimiento de iniciativas que respondan al enfoque de EF de la institucién, para encau-
zarlas con mayor efectividad. Debe resaltarse que establecer enfoque claro y conciso de EF es esencial en
el desarrollo de iniciativas e integracién de EF a nivel institucional. De lo contrario, el éxito futuro de tales
iniciativas puede verse socavado debido a la utilizacién ineficiente de recursos.

En el contexto latinoamericano han sido identificados dos prototipos de involucramiento de las ARS con
la EF, sin que esto implique que nuevos enfoques o modelos de abordaje, incluso hibridos, puedan surgir.

- Prototipo 1: Modelo de incidencia en EF

Esta tipificacion no determina necesariamente que las ARS no estén involucradas en materia
de EF, sino que su relacién con estas iniciativas se da desde la perspectiva de la supervision
y la promocién. Las ARS que siguen este modelo se distinguen por: 1) poseer altos niveles
de legitimidad en el contexto nacional, 2) dedicar una cantidad considerable de recursos
a iniciativas con repercusiones en EF, como estudios de diagndstico o evaluaciones, 3) tener
incidencia en programas de EF a través de su labor en otras areas, en la mayoria de los casos,
inclusion financiera, y/o 4) colaborar en el marco de politicas nacionales de EF desde ambitos
especificos de accion, como la evaluacién y el monitoreo.

- Prototipo 2: Modelo de acciones de EF
Las ARS dentro de este modelo se caracterizan por tener: 1) altos niveles de legitimidad, 2)
fuerte liderazgo y estructuras internas especificas para la promocién de EF, 3) altos niveles de
cooperacién con otros actores involucrados en EF o en la consecucién de metas de EF y 4) un
importante nimero de iniciativas propias de EF.

Ambos prototipos estan determinados por el enfoque de EF que aplican las ARS. Como se ha mencionado,
el elemento de capacidad estd definido por la aptitud y los medios para ejecutar acciones de incidencia
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en materia de EF, y se ve representado en criterios como los recursos o la legitimidad de la ARS. Aquellas
instituciones cuyo principal objetivo es el de ofrecer insumos o espacios de discusién que permitan la
posterior puesta en marcha de iniciativas de EF por parte de otras entidades ilustran bien este elemento.

Como segundo elemento de caracterizacion se encuentra el compromiso de la institucién con la EF, en
funcién de las obligaciones contraidas en el marco de la realizacién de iniciativas de EF, lo cual se evi-
dencia en aspectos como: liderazgo y gobernanza, promocion y difusiéon de iniciativas y actividades de
evaluaciéony monitoreo. En este caso, se trata de instituciones cuyo objetivo es la implementacién directa
de programas de EF. El cuadro 6 presenta a las ARS participantes del estudio clasificadas por prototipo.

Pais Institucion Prototipo
Peru Superintendencia de Bancos, Seguros y Administradoras de Modelo de accién
Fondos de Pensiones
Honduras Comisién Nacional de Bancos y Seguros Modelo de incidencia
Colombia Superintendencia Financiera de Colombia Modelo de incidencia
Costa Rica Superintendencia General de Entidades Financieras Indeterminado
Guatemala | Superintendencia de Bancos Indeterminado
Paraguay Banco Central del Paraguay Modelo de accién
Uruguay Banco Central del Uruguay Modelo de accion
Bolivia Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero Modelo de accion
Brasil Banco Central de Brasil Modelo de incidencia
Chile Comision para el Mercado Financiero Modelo de incidencia
México Comision Nacional Bancaria y de Valores Modelo de incidencia
México Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios | Indeterminado
de Servicios Financieros

Ecuador Superintendencia de Bancos del Ecuador Modelo de accion

El Salvador | Banco Central de Reserva Modelo de accion

El Salvador | Superintendencia del Sistema Financiero Modelo de incidencia
Espania Banco de Espafia Modelo de incidencia
Guayana Banco de Guyana Modelo de incidencia
Haiti Banco de la Republica de Haiti Modelo de incidencia
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Nicaragua Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Modelo de accion
Financieras

Panama Superintendencia de Bancos de Panama Modelo de accion

Republica Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana Modelo de accion

Dominicana

Surinam Banco Central de Surinam Modelo de incidencia

Bahamas Banco Central de las Bahamas Modelo de accion

Cuadro 6. Prototipos de involucramiento de las ARS en EF
Fuente: Elaboracién propia

El requisito en el que coinciden los dos tipos de modelos es que ambos deben estar soportados por
estructuras organizacionales similares. Por ejemplo, las instituciones que muestran niveles estratégicos,
integrados y sustentables de compromiso de su liderazgo (14/23) también reportan la priorizacién de EF
a nivel institucional. Esto sugiere que dichos procesos se refuerzan entre si.

Asimismo, parece haber un amplio desarrollo con respecto a la integracién de EF como area de
compromiso institucional. En otras palabras, se encuentran trazos de institucionalizacién de EF, como
la creacion de departamentos de EF o la asignacion de esta responsabilidad a una unidad dentro de
la ARS. Sin embargo, en la mayoria de las ARS, este “espacio” se limita a las actividades especificas de
EF y esta sujeto al 4rea asignada de dependencia, es decir, no es un tema transversal en la institucion
ni el caso de los modelos de incidencia ni en los de accién. Algunas organizaciones que ostentan
ecosistemas mas desarrollados de integracidn de iniciativas de EF son: la Comisién Nacional de Bancos
y Seguros de Honduras, la Superintendencia Financiera de Colombia, el Banco Central del Uruguay, la
Superintendencia de Bancos de Guatemala, la Superintendencia Financiera de Colombia, la Comisién
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros de México, el Banco
Central de las Bahamas y el Banco de la Republica de Haiti.

De acuerdo conlas ARS participantes, los retos principales estan relacionados con la socializacién de los
objetivosinstitucionales de EF. Solo cuatro de ellas (la CNBS de Honduras, la Superintendencia Financiera
de Colombia, el Banco de la Republica de Haiti y el Banco Central de las Bahamas) reportan contar con
actividades bien establecidas de socializacién, lo que incluye mecanismos internos para garantizar la
implementacion de estas.
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4.2.2 Promocion y difusién
4.2.2.1 Creacion, utilizacién y difusién de conocimiento

La promociényla difusién delos esfuerzos de EF es sin una de las actividades principales llevadas a cabo
por las ARS de la region. Prueba de esto es que 11 de las 23 ARS manifiestan disponer de mecanismos
para compartirlos conocimientos y las experiencias adquiridas durante laimplementacién de iniciativas
de EF. Este proceso es esencial, no solo parala socializacién de las iniciativas propias, sino también como
contribucion a los objetivos de politicas como las ENIF y ENEF. El intercambio frecuente de experiencias
y conocimientos también es fundamental para la innovacién de los programas. En este sentido, 12
de las 23 ARS afirman que han puesto en funcionamiento mecanismos regulares de intercambio de
conocimientos con otros actores en su entorno nacional, regional e internacional. La presencia en
foros internacionales también juega un rol destacable en la creacion y difusién del conocimiento y las
experiencias, debido alas obligaciones contraidas en redes internacionales y la participacién en grupos
de trabajo con otras organizaciones a nivel internacional.

Es interesante subrayar que los instrumentos destinados a la difusién de conocimientos estan por lo
general vinculados a responsabilidades adquiridas en marcos de colaboracién interinstitucional o en
esquemas de colaboracién de politicas nacionales. De acuerdo con las respuestas obtenidas de las ARS
participantes, no se hace uso de distintos mecanismos de intercambio de informacién, y ninguna de ellas
cuenta con una estrategia de gestién de conocimiento. Amenudo, el intercambio de informacién se reduce
a la realizacién de reuniones bilaterales o multilaterales, en detrimento de una interaccién mas efectiva.

La creacién de equipos interdisciplinarios para el desarrollo de recursos dirigidos a diferentes poblaciones
objetivos esta surgiendo como una de las fortalezas en los procesos de ejecucion de iniciativas de EF de
ARS, asi como la creacion de redes a nivel nacional. Esto permite que, si bien la creacién de conocimiento
esté a cargo del personal técnico de las instituciones, se puedan incluir diferentes perspectivas en el
abordaje de poblaciones objetivos.

Por ultimo, 10 de las 23 ARS declaran que existen plataformas a nivel nacional que posibilitan compartir
experiencia y conocimientos, y suelen estar vinculadas a politicas nacionales, ademas de ser exclusivas
de instituciones gubernamentales. Esto uUltimo puede socavar el éxito de iniciativas a futuro, ya que con
frecuencia conlleva la pérdida de perspectivas importantes de otros actores en el sector.

4.2.2.2 Sensibilizacién publica
Las ARS también juegan un rol preponderante en la promocién de iniciativas de EF dirigidas al publico
en general, pues esto es parte fundamental de su trabajo. Asi, 15 de las 23 ARS indican que se involucran

de un modo u otro en actividades relacionadas a la difusion de los objetivos de EF, ya sea institucionales
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0 nacionales, y seis de ellas 1o hacen con un cardcter sustentable, es decir, es frecuente que sean ellas
quienes coordinen este tipo de actividades.

Las iniciativas de EF de las ARS participantes se materializan en talleres de EF, portales educativos,
desarrollo de material educativo y charlas en escuelas y universidades. Estas actividades fortalecen la
cualidad de Tas ARS en su funcién de nodo o “tejedoras de redes”. Algunas incluso sirven para promover
los programas de EF de las entidades supervisadas y como espacio para la socializacion de sus objetivos
en la materia con personal y aliados. Cabe mencionar que muchas de estas entidades se valen del
voluntariado de sus colaboradores y colaboradoras para la puesta en marcha de labores de EF.

La realizacion de festivales, ferias o semanas de EF prevalece en la regién. Una de las practicas mas
arraigadas es la “Semana Mundial del Dinero” (GMW, por sus siglas eninglés), aunque suimplementacién
es, en algunos casos, irregular, dado que la ARS suele ser un invitado a participar y no el principal
organizador. La presencia en medios de comunicacion masiva también es frecuente, sobre todo en radio
y televisién, y se incrementa cuando existen actividades especiales, como las ferias. Por su parte, impera
el uso de canales digitales y redes sociales: 14 de las 23 ARS utilizan estos medios para la promociény
difusién de sus programas e iniciativas.

Las ARS también debieron reportar sobre los esfuerzos por hacer sus iniciativas mas conocidas entre
publico en general, maxime si se considera que el conocimiento colectivo de la EF y sus objetivos es
la base para que las personas puedan identificarse con estos. Se buscé indagar en particular sobre la
utilizacion de “embajadores(as) de EF”, personas que resalten como la imagen de EF a nivel nacional. La
mayoria de las ARS (20/23) no ha designado personalidades publicas que pudieran fungir como “cara”
de las acciones de EF de la organizacion. Las excepciones las constituyen los casos de Peru, donde los
programas de EF para niflos estan representados por una mascota (Torito), de la Comisién Nacional
de Bancos y Sequros de Honduras, con sus mascotas Tostoncito y Tostoncita, y de la Comisién para el
Mercado Financiero de Chile, que efectla esfuerzos estratégicos en este sentido.

4.2.3 Evaluacion y monitoreo
4.2.3.1 Establecimiento de objetivos

Tenerinformacion robusta sobre las iniciativas/programas que se implementan pueden ayudar a impulsar
la agenda de EF, ya que ayuda a demostrar de manera creible a las partes interesadas, que se aborday
gestiona la EF de manera efectiva. El monitoreo y la evaluacién periddica de las iniciativas de EF tienen la
funcién de dar sefiales claras y a tiempo sobre si las intervenciones estdn entregando o no los resultados
esperados y, de no ser asi, qué areas requieren acciones correctivas o mejoras. Por lo tanto, contar conin-
formacioén periddica sobre el progreso de las iniciativas es un medio importante para construiry mantener
el apoyo a iniciativas de EF a nivel interno y externo.
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Delas instituciones participantes en este ejercicio catorce manifiestan contar con algun tipo de evaluaciéon
de sus iniciativas de EF. Sin embargo, no se puede decir con contundencia que exista dentro de las
instituciones una clara definicién entre actividades de monitoreo y actividades de evaluacién, incluso en
aquellas instituciones que reportan niveles sustentables.

En términos de monitoreo, se puede resaltar que veinte de las instituciones ha establecido objetivos a
corto plazo, aunque solo doce de ellas contempla procesos de revision y seguimiento a dichos objetivos.
La creacion de objetivos a corto plazo, de nivel estratégico, integrado y sustentable prevalece enla regién.
En este sentido, el establecimiento de objetivos de corto plazo emerge como requerimiento minimo en
los procesos de involucramiento de ARS en EF. Solo ARS en etapa elusiva reportan no contar con ningun
tipo de objetivos a corto plazo.

Objetivos de largo plazo o planes estratégicos son menos comunes y dependen de nivel de desarrollo de
iniciativas EF de la institucion, lo que esta vinculado a la madurez de los mandatos institucionales de EF.

4.2.3.2 Atribuciones con respecto a programas de EF

Con el fin de discernir la funcién de la ARS en materia de EF en cada una de las jurisdicciones estudiadas
y recoger informacion que facilite entender con mayor claridad la relaciéon entre ARS e instituciones
financieras (IF), se profundizé también sobre los mandatos legales que emanan de las ARS en cuanto a
la implementacién de programas de EF por parte de las IF reguladas.

Con respecto a la existencia de mandatos legales que requieren que las IF inviertan en programas y/o
iniciativas de educacién financiera, solo tres paises de la regién presentan regulacién, a saber, Bolivia,
Colombia y Honduras. Estos paises aplican una legislacién especifica que determina que las IF deben
llevar a cabo programas de educacién financiera para sus consumidores y consumidoras, como se puede
ver en el cuadro 7.

Pais Legislacién Mandato legal

“Es obligacion y responsabilidad de las entidades
(2013) Ley de  Servicios financieras disefar, organizar y ejecutar programas
formalizados de educacién financiera para los
consumidores financieros (...)"

Bolivia . .
Financieros
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“Las entidades vigiladas, las asociaciones gremiales,
las asociaciones de consumidores, la instituciones
publicas que realizan intervencién y supervision
(2009) Ley 1328 “Por la cual se | €N el sector financiero, asi como los organismos de

dictan normas en la materia | autorregulacion, procuraran una adecuada educacion

Colombia financiera, de seguros, del de los consumidores financieros respecto de los
mercado de valores y otras Productos y servicios financieros que ofrecen las
disposiciones” Art. 3 entidades vigiladas, de naturaleza de los mercados en

los que actuan, de las instituciones autorizadas para
prestarlos, asi como de los diferentes mecanismos
establecidos para la defensa de sus derechos.”

De las obligaciones de las Instituciones Supervisadas:
Circular CNBS 140/2012, Cap. 1 “Desarrollar e implementar programas y campafas de
Art. 7 educacion financiera sobre los diferentes productos y
servicios que prestan (...)"

Honduras

Cuadro 7. Mandatos legales que requieren que las IF implementen programas de EF (seleccién)
Fuente: Forero et al. 2015, pdg. 22

La jurisdiccién de otros paises, como Chile y Paraguay, hace referencia a la responsabilidad legal de las
instituciones supervisadas de reportar a la ARS nacional sobre los programas de EF implementados. En
el caso de Paraguay, esta responsabilidad se refiere Unicamente a la ejecuciéon de programas de EF en
relacion con productos financieros especificos, como las tarjetas de crédito.

Autorizaciony  Monitoreoy Solicitud de
Pais Institucion suspension de  supervision informacion
programas de programas sobre programas
Bahamas Banco Central de las Bahamas
A . . |
Bolivia .utorldad. de.SupeerSlOn de Sustentable Sustentable Sustentable
Sistema Financiero
Brasil Banco Central de Brasil Elusivo
. Comisid I M d
Chile 9m151_on para € ercado Sustentable Sustentable Sustentable
Financiero
: Superintendencia Fi jera de
Colombia up rm. ndenda financiera Sustentable Sustentable Sustentable
Colombia
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. Superintendencia General de
Costa Rica . . .
Entidades Financieras
Superintendencia de Bancos del
Ecuador
Ecuador
B 1 R El
£l Salvador anco Central de Reserva de
Salvador
£l Salvador S.upen.ntendenoa del Sistema
Financiero
Espafa Banco de Espafia
Superintendencia de Bancos de
Guatemala
Guatemala
Guyana Banco de Guyana
Haitf Banco de la Republica de Haiti
Comisién Nacional de Bancos vy
Honduras
Seqguros
L Comisién Nacional Bancaria y de
México
Valores
Comisién Nacional parala
México Protecciony Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros
. Superintendencia de Bancos y
Nicaragua o . .
Otras Instituciones Financieras
) Superintendencia de Bancos de
Panama ,
Panama
Paraguay Banco Central del Paraguay
Superintendencia de Bancos,
Peru Seguros Administradoras de
Fondos de Pensiones
Republica | Superintendencia de Bancos de
Dominicana | la Republica Dominicana
Surinam Banco Central de Surinam
Uruguay Banco Central del Uruguay

Elusivo
Sustentable
Elusivo
Elusivo
Elusivo
Elusivo

Elusivo
Emergente

Sustentable

Elusivo

Elusivo
Elusivo

Programatico

Elusivo

Elusivo

Emergente

Elusivo

Elusivo
Sustentable
Elusivo
Elusivo
Elusivo
Elusivo

Elusivo
Emergente

Sustentable

Elusivo

Sustentable

Programatico

Elusivo

Programatico

Programatico

Elusivo

Emergente

Elusivo

Elusivo
Sustentable
Elusivo
Elusivo
Elusivo
Elusivo

Elusivo
Emergente

Sustentable

Elusivo
Sustentable

Emergente

Programatico

Emergente

Emergente

Emergente

Elusivo
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Escala Consideracién

Elusivo Los esfuerzos en esta area no son prioridad de la institucion.

Emergente Los esfuerzos en esta area son, por lo general, reactivos o dispersos.

_ Los esfuerzos en esta drea son, por lo general, ad hoc.

Estratégico Algunos esfuerzos en esta area han sido formalizados dentro de la institucion.

Integrado Los esfuerzos en esta drea han sido formalizados dentro de la institucion.

Sustentable Los esfuerzos han sido formalizados y son prioridad para la institucién.

Cuadro 8. Atribuciones de regulacién/supervision sobre programas de EF
Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro 8 se observan los diferentes niveles en los que las ARS tienen atribuciones de regulacién o
supervision sobre los programas de EF de las instituciones supervisadas. En este enfoque de accion, el
colocarse enunnivel elusivo solo hace referenciaalainexistenciaderegulacién. Enotras palabras, cuando
una jurisdiccién reporta un nivel elusivo en alguno de los tres elementos de verificacion (autorizaciéon
y suspension de programas, monitoreo y supervisiéon de programas o solicitud de informacién sobre
programas) solo significa que la ARS correspondiente no posee ninguna regulacién al respecto, ya sea

porque no existe o porque no es de la competencia de dicha autoridad.
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5. ESTADO ACTUAL DE LAS PRACTICAS DE EF EN INSTITU-
CIONES FINANCIERAS DE AMERICA LATINAY EL CARIBE

Con el fin de entender las practicas de las instituciones financieras (IF) en el disefio, la implementacion
y la evaluacion de programas de EF, asi como para explorar su interaccién con las ARS —en términos de
supervision, cumplimiento, coordinaciény colaboraciéon—para el desarrollo de dichos programas, se aplicé
una encuesta en 50 instituciones financieras de 12 paises de América Latina: Bolivia, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Panama, Paraguay, Peru y Republica Dominicana. De
manera adicional a este ejercicio, y con el propdsito de profundizar en los resultados de la encuesta, se
realizaron entrevistas a profundidad a 10 IF seleccionadas.

Ademas, teniendo en cuenta que las asociaciones gremiales del sector financiero son uno delos principales
promotores de EF en la regién, y por considerarse de especial relevancia su posicion para los resultados
de este estudio, se realizaron entrevistas profundas a las asociaciones gremiales de 3 paises: Colombia,
Bolivia y Peru. El involucramiento de los gremios, en muchos casos, ha ido mas alld de la promocion
de los programas de educacion financiera de sus asociados/miembros, y se han convertido en aliados
naturales de diferentes autoridades involucradas en educacién financiera, como las ARS y los Ministerios
de Educacién’.

MENCO i
REP. DOMINICANA
; GUATEMALA HONDURAS |
5 < _ELSALVADOR - >3
S COSTARICA
< PANAMA
4 COLOMBIA e
5 < ECUADOR

PRI

BOLMA
5

PARAGUAY

Figura 3. Respuestas por pais a la encuesta “Implementaciéon de programas de educacién financiera en América Latina por
instituciones financieras”
Fuente: Elaboracién propia
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5.1 Caracterizaciéon y retos de los programas de EF en América Latina

De las 50 instituciones financieras entrevistadas, la mayor participacién de entidades por pais se dio
en Costa Rica, sequida por Colombia, Bolivia, Guatemala, México y Peru (cuadro 9). En cuanto al tipo
de institucion, la mayor participacion la tuvieron las cooperativas de ahorro y crédito y los bancos
comerciales (grafico 1).

Instituciones financieras que o ) ) o )
. . . Instituciones financieras participantes por tipo
participaron en la encuesta por pais
Costa Rica 13
Colombia 6
Bolivia 5 m
Guatemala 5
México 5
Peru 5
Honduras 3
[0)
El Salvador 2 40%
Ecuador 2 = Microfinancieras
Panama 2 m Entidades gremiales
m Bancos publicos
Paraguay 1 m Caja de ahorro / Cooperativa de ahorro y crédito
Republica Dominicana 1 Banca privada
Cuadro 9. IF que participaron en la encuesta Grdfico 1. IF que participaron en la encuesta por tipo

La mayoria de estas entidades ejecutan programas de EF desde hace varios afios. Incluso, algunas de ellas
reportan tener este tipo de programas desde su creacién, porlo que, en general, estos se encuentran en
estados avanzados. El 60% de las IF (30) manifiesta que su intervencion se efectua de forma continua a
través del tiempo para el 18% (9), la intervencién ya se encuentra implementada por completo, el 6% (3)
dice que la intervencién esta implementada parcialmente y 8% (4) afirma que su intervencion esta en
fase de transicién. Tres entidades restantes declaran que se encuentran en fases iniciales de disefio o
implementacion y solo una entidad expresa que no ha puesto en marcha ningdn programa.

Las IF desarrollan, en algunos casos, mas de un programa de EF. Aunque los canales mas comunes para
poner en prdactica las acciones en esta tematica contintan siendo el material impreso (39) y los talleres
presenciales (visitas alas instalaciones de la IF (39) y visitas a las instituciones educativas (35) ), cada vez
mas entidades efectian programas usando canales digitales de tipo sitio web (38), apps y herramientas
en linea (25), mientras unas pocas realizaron programas en linea y webinarios.
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Enloreferente alaplanificaciény el disefio de las intervenciones, las IF son conscientes de laimportancia
de disefiar programas que respondan a las necesidades especificas de la poblacién para lograr un uso
mas efectivo de los recursos. Asi, del total de entidades entrevistadas, 40 reportan tener objetivos de
aprendizaje generales, mientras que 35 aseguran tener objetivos especificos de aprendizaje para cada
una de sus poblaciones objetivo.

Con la implementacién de sus programas, la mayoria de las entidades (48) buscan perfeccionar los
conocimientos de finanzas personales basicas de su clientela, de modo que esta desarrolle mejores
habitos financieros, tome decisiones informadas y conscientes y mejore su bienestar financiero y su
calidad de vida. Dos entidades informan que su principal objetivo es promover la bancarizacion. En
el proceso de entrevistas a profundidad, las IF seleccionadas aseguraron que el manejo adecuado de
los ingresos y la utilizacién de la banca digital son los dos objetivos de aprendizaje que se mantienen,
independientemente de la poblacién objetivo.

El pdblico mas frecuente, como es de esperar, es la clientela de las IF (18), sequido por la nifiez (15),
la juventud (15), las personas microempresarias y emprendedoras (14), colaboradores, colaboradoras,
empleados y empleadas (12), personas adultas mayores (8), mujeres (8) y el publico en general (8). El
publico menos frecuente son las mujeres y la juventud rurales, las personas migrantes, la poblaciéon
indigena, las personas con capacidades diferentes y la poblacion en la base de la piramide. Para la
seleccidn de estas poblaciones objetivo, las IF utilizan encuestas de demanda, estudios referenciales,
andlisis generacionales y experiencias y aprendizajes de los procesos de implementacion. En algunas de
las instituciones, la definicidn del publico obedece a las caracteristicas de su clientela.

Sobresale la construcciéon de programas dirigidos a nuevos publicos, es decir, alos que tradicionalmente
no se enfocaban programas de EF, como la poblaciénindigena o migrante o segmentos mas delimitados,
como lajuventudy la mujer rurales, que por sus caracteristicas requieren programas a la medida de sus
necesidades. Ademas, destaca el esfuerzo creciente de las IF por conceptualizar y aplicar programas de
EF dirigidos a su personal.

Como parte de sus estrategias de promocién de la EF, el 72% de las entidades encuestadas en los 12
pafses participan eniniciativas encaminadas afomentarla colaboracién con otros actores a nivel nacional,
ya sea mediante mesas de trabajo, foros nacionales, talleres con personas expertas o plataformas de
estrategia nacional de educacién o inclusiéon financiera. Esto es representativo de la preponderancia
que este tipo de practicas ha tenido la regién en los Ultimos afios.

En cuanto a los principales retos a los que se las IF se enfrentan al ejecutar programas o iniciativas de
educacién financiera, estas refieren la insuficiencia de recursos para el desarrollo de los programas, la
dificultad para transformar la EF en comportamientos financieros deseables, la discrepancia entre el
diagnostico de EF de la poblaciény el nivel real, los bajos niveles de IF de la poblacién, el limitado acceso
ainternety a nuevas tecnologias y, en general, el bajo uso de productos digitales, el desconocimientoy
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la desconfianza de la poblacién frente a las IF, la dificultad para realizar el seguimiento y/o la evaluacién
de los programas, el poco interés de la poblaciéon objetivo, la dificultad para llegar a poblaciones
particulares (personas en zonas apartadas, migrantes, con discapacidad, analfabetas, etc.) y la escasez
de herramientas digitales y propuestas de EF digitales disponibles (cuadro 10). Durante las entrevistas
a profundidad, se destacaron los problemas de conectividad, lalogistica, la distancia entre regionesyla
capacidad de relacionamiento comunicativo (lenguaje e idioma) con algunas de las poblaciones objetivo

como los obstaculos de las IF para laimplementacion de programas de EF.

Retos de implementacion de programas/iniciativas de educacién financiera por IF

Insuficientes recursos para el desarrollo de los programas 9
Dificultad para transformar la EF en comportamientos financieros deseables 7
Bajos niveles de EF de la poblacion 6
Bajos niveles de IF de la poblacion 6
Limitado acceso a internet, a nuevas tecnologias y, en general, el bajo uso de productos 5
digitales

Desconocimiento y desconfianza de la poblacién frente a las IF 5
Dificultad para realizar el sequimiento y/o la evaluacion de los programas 5
Poco interés de la poblacion objetivo 5
Dificultad para llegar a poblaciones particulares (personas en zonas apartadas, migrantes, con 5
discapacidad, analfabetas, etc.)

Escasez de herramientas digitales y propuestas de EF digitales 4
Falta de coordinacién entre las entidades estatales, en especial las financieras y educativas, asi

como el poco respaldo de dichas entidades a las IF para lograr sinergias que den mayor alcance 4
a los programas de EF

Inexistencia de un plan nacional que dé linea alas IF 3
Dificil situacion econémica de los publicos objetivo 3
Falta de programas de EF desde la infancia 3
Falta de datos e investigacién para identificar las necesidades del publico objetivo, entre otros 3
Dificultad en las relaciones con las instituciones educativas y acceso a ellas para la 5
implementacién del programa de EF

Escasa normativa que promueva el desarrollo de planes de EF en el sector financiero 2
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Poco interés de las directivas de la IF 1
Dificultad para garantizar la calidad de los programas de EF 1
Falta de espacios para compartir mejores practicas y experiencias entre IF 1

Cuadro 10. Retos de implementacién de programas de EF por parte de las IF

5.2 Lineamientos y normatividad de la EF y el papel de las ARS

En el marco de las entrevistas a las IF, estas subrayan la institucionalizacién® de 1a EF, ya sea de manera
formal, mediante normativa, o informal, mediante lineamientos, como uno de los elementos clave en la
legitimacion de las iniciativas. Esto ha contribuido positivamente, entre otros aspectos, a la relacién entre
las IF y las entidades educativas para la implementacién de programas.

En la encuesta, 14 instituciones de Colombia, Bolivia y Honduras reportan que realizan programas de EF
por mandato de la autoridad de regulacién y/o supervisién. Aunque, en la mayoria de los casos, acotan
que también lo hacen por un compromiso institucional o de responsabilidad social. En efecto, en estos
tres paises existe una normativa para el desarrollo de los programas de EF. Por su parte, 34 entidades de
Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, México, Panama, Paraguay, Pertd y Republica Dominicana afir-
man que llevan a cabo estas actividades sin que exista un mandato de por medio.

Por su parte, 16 entidades de 7 paises (Guatemala, Peru, Ecuador, Bolivia, Honduras, Colombia y Costa
Rica) manifiestan que cuentan con lineamientos por parte de la autoridad de supervision y/o regulacion
de sus respectivos paises para el disefio o aplicacién de programas de educacién financiera. Con base
en las respuestas sobre dichos lineamientos, se deduce que, en la mayoria de los casos, estos son muy
generales. Sin embargo, 10 de estas 16 IF tienen, a su vez, un mandato de la ARS, por lo que al parecer
existe una relacion positiva entre tener una normativa y generar lineamientos de EF a los supervisados y
regulados. Por ultimo, en relacién con el monitoreo o la evaluacién de sus programas de EF, 25 entidades
informan no recibir lineamientos al respecto por parte de su ARS, 2 si cuentan con lineamientos, en tanto
que 23 no respondieron a la pregunta.

En general, las IF consideran que la ARS cumple un rol importante para la promocién de la EF en sus
paises. A partir de la revision individual de cada una de las respuestas de las IF, estas se pueden agrupar
de la siguiente manera:

8 Sucede al momento en que 1a ARS o una institucién gubernamental de caracter nacional informa que la EF es una politica de prioridad nacional
o del sector financiero, lo cual puede evidenciarse por el hecho de contar con una estrategia nacional de EF en el pafs.
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El papel de las ARS para la promocion de la EF, de acuerdo con las instituciones financieras

Compartir lineamientos para el disefio, el desarrollo y la evaluacién de los programas de EF 6
Apoyar la implementacion de los programas de EF desarrollados por las entidades 6
Ser mgdiadoras con .di.ferer]tes entidad-es del gobiernp y generar alianzas con autoridades 5
educativas, como el Ministerio de Educacién, para potencializar los programas de EF

Compartir las lecciones y mejores practicas para el disefio, la implementacién y la evaluacion de 4
los programas de EF

Evaluar las iniciativas de EF 4
Compartirinformacion de diagnéstico de la poblacion 3
Brindar capacitacion y asistencia técnica permanentemente 3
Proporcionar regulacién y supervisién a los programas de EF 3
Retroalimentar los programas de educacion financiera 3
Divulgar los programas de EF desarrollados por las IF 2
Apoyar el disefio de programas de EF 2
Participar en el proceso de disefio de la politica publica de EF en su pais 2
Estandarizar procesos y programas de EF 2
Construir indicadores y proponer metas 2
No deben hacer nada 2
Proveer materiales de EF a las IF 1
Acompafiar en el proceso de atencién al consumidor financiero 1

Cuadro 11. El papel de las ARS en EF segtin las IF

5.3 Alianzas estratégicas y actores claves en programas de EF:

oportunidades y retos

Emprender alianzas con otras organizaciones es una practica generalizada para las IF. Solo 7 de las IF

encuestadas reportan no tener alianzas. Por otra parte, en las entrevistas con gremios se evidencia

que el proceso de identificacién de actores para alianzas esta principalmente enfocado en fortalecer

la aplicacion de los programas de EF de las IF. Frente a los esquemas de colaboracién, las IF suelen
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considerar las alianzas publico-privadas como la mejor opcion, y ademas plantean la importancia de la
flexibilidad de estas.

Deacuerdo conlaencuesta,lasorganizaciones conlas quelasIFrealizan méasalianzas sonlasinstituciones
educativas (25), seqguidas porla cooperaciéninternacional (22),1as organizaciones no gubernamentales o
delasociedad civil (22),1as asociaciones gremiales (17),1as ARS (17) y las entidades de sector privado (16).
Las alianzas se utilizan, sobre todo, como una estrategia para laimplementacién conjunta del programa
(28), para recibir asistencia técnica (23) y para obtener una metodologia pedagdgica predeterminada
para suimplementacion (7).

Organizaciones con las que las IF realizan alianzas

Instituciones de proteccién al consumidor

Otras entidades financieras

Entidades del sector privado

ARS

Asociaciones gremiales

Organizaciones no gubernamentales o de la sociedad civil
Instituciones de cooperaci6n internacional

Instituciones educativas

o
«
5
-
&
N
5]
N
&

30
Grdfico 2. Organizaciones con las que las IF realizan alianzas

Asi mismo, los actores que las IF consideran mas importantes para escalar el impacto de sus iniciativas
de EF coinciden con aquellos con los que tienen alianzas en la actualidad: instituciones educativas (37),
entidades de cooperacién internacional (36), ARS (32), asociaciones y/o gremios (29) e instituciones de
investigacion (25). Ademas, las IF ponen de relieve el forjar alianzas con otros actores que tradicional-
mente no han sido incluidos en esquemas colaborativos y que permitirian procesos innovadores en las
diferentes etapas de los programas, como aquellos con experiencia en EF, tanto formal como no formal
(5), aquellos con experiencia en desarrollo de programas de educacion virtual, plataformas virtuales e
e-learning (5), del sector publico, en especial los Ministerios de Educacion (5), otras instituciones finan-
cieras (5), asociaciones de grupos poblacionales especificos, por ejemplo, personas productoras agro-
pecuarias, con discapacidad o adultas mayores (4), ARS (3), medios de comunicacién (3) y gremios (2).
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Hoy en dia, la mayoria de las alianzas de las IF se concretan con universidades y colegios, y suelen
aprovecharse para poner en marcha los programas de EF en conjunto, lo que explica por qué los nifios
y jovenes son el publico mas frecuente de las IF después de su clientela. Pese a la trascendencia de
las relaciones con las instituciones educativas, solo una IF declara estar aliada con el Ministerio de
Educacién. Un esquema de este tipo podria ser un canal mas eficiente para lograr una relacion mas
efectiva con universidades y colegios. Por su parte, las alianzas con organizaciones de cooperacion
internacional tienen gran repercusién para las IF, pues tales organizaciones con frecuencia ofrecen
apoyo en la implementacion del programa y asistencia técnica, ademas de que tienen metodologias
pedagdgicas predeterminadas.

Las alianzas con asociaciones gremiales también son habituales entre las instituciones financieras y, de
acuerdo con las entrevistas realizadas a gremios, son utiles para estandarizar contenidos y metodologias
de los programas de EF entre entidades, coordinar iniciativas nacionales e internacionales y facilitar la
mediacién entre las IF y 1a ARS.

Aunado a esto, las entidades consideran como un actor importante a los centros de investigacién, ya
que llevan a cabo estudios y evaluaciones que producen nuevo conocimiento acerca de los programas
de EF, proponen metodologias innovadoras que generan cambios de comportamiento y se encargan de
los analisis pertinentes de la informacién generada a través de encuestas, para definir publicos objetivoy
necesidades de EF.

En general, las alianzas con las ARS son limitadas y fueron reportadas con mayor frecuencia por entidades
de Honduras, Colombia, Costa Rica, Boliviay El Salvador. Dichas alianzas se efecttan, en primer lugar, para
laimplementacion conjunta de los programas y, en seqgundo lugar, para obtener asistencia técnica.

Cabe destacar que, durante las entrevistas a gremios, estos mencionaron como factores de éxito de las
alianzas estratégicas la afinidad de las instituciones aliadas con las poblaciones objetivo, en particular
en su capacidad para comunicarse con estas (mismo idioma), la capacidad y el conocimiento en EF y la
seriedad y calidad del trabajo del aliado. Ademas, las IF parecen coincidir respecto a la importancia de
que las alianzas estratégicas también sean un espacio para la colaboracién y el aprendizaje, porlo que se
prefieren relaciones de pares a aquellas con operadores o proveedores.

Frente a los retos para lograr alianzas estratégicas, la mayoria de los gremios resalta la dificultad de esta-
blecer relaciones cooperativas, enfocadas en objetivos comunes, alineadas con expectativas similares y
orientadas a trabajar mancomunadamente. También se considera dificil encontrar aliados que respondan
a varias de las necesidades de las IF en materia de EF, lo que las obliga a crear multiples alianzas que
manejan de forma independiente y aislada para cada actor, por lo que se pierde el potencial sistémico de
la generacion de redes entre todos los actores.
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5.4 La EF como parte esencial del modelo de negocios

Para el 42% de las entidades encuestadas, 1as decisiones sobre programas de EF se toman como parte de
su planeacion estratégica (parte del modelo de negocio), el 31% lo hace en funcién de su responsabilidad
social y solo el 10%, de manera exclusiva en cumplimiento a la normativa o regulacién existente. Para
el restante 17%, se trata de alguna combinacién de las anteriores opciones. En consonancia con los
anteriores resultados, el proceso de toma de decisiones relativas a los programas de EF se efectua, en
primer lugar, a nivel de la Direccién General (33), seqguido por los departamentos de Responsabilidad
Social (22), Educacion Financiera (18) y de Comunicaciones (17).

A pesar de la creciente relevancia que tiene para las IF el disefio y la aplicacién de programas de EF, lo
cual se refleja en el hecho de que las iniciativas de EF son parte del modelo de negocio, estas consideran
como su principal reto contar con presupuestos suficientes para poner en marcha tales actividades.
En este sentido, aunque para la mayoria de las IF la institucionalizacién de la EF por la via normativa
no es la razén principal para realizar sus programas, de acuerdo con las entrevistas si parece que la
existencia de dicha normativa contribuye a que en la entidad exista una mayor partida presupuestal
para el desarrollo de los programas de EF. Esta percepcién de los encargados de los programas de EF es
corroborada porlainformacién de la encuesta: mientras las IF de paises con atribuciones de ley sobre la
solicitud de informacién de programas (Bolivia, Colombia, México, Ecuador y Honduras) reportan que en
promedio asignan 22% del presupuesto total a la EF, 1as IF de los paises sin normativa asignan un 14.5%
del presupuesto total ala EF.

5.5 Diagnéstico, mapeo y evaluacién de los programas de EF

La recoleccion y el uso de informacion por parte de las IF para el proceso de disefio o desarrollo de
sus programas de EF es todavia una practica con espacios de mejora significativos. De acuerdo a
las entrevistas con gremios, los datos sociodemograficos son uno de los principales insumos para
caracterizar a las poblaciones objetivo. Para diagnosticar las necesidades de EF o las brechas de
capacidades financieras de sus poblaciones, la mayoria de las IF (45) utiliza informacién propia, sequida
por los reportes nacionales de inclusién y educacion financieras (21) y las encuestas de capacidades
financieras (11), entre otros. Se subraya que 34 IF respondieron que no levantan informacién acerca de
otros actores de educacién financiera relevantes en la(s) poblacién(es) objetivo.

Solo 23 entidades de los 12 paises reportan que han recibido de su ARS algun tipo de informacion
sobre las necesidades de EF o las brechas de capacidades financieras de sus poblaciones objetivo. Es
de particular interés el caso de Bolivia, en el que la ARS solicita a las IF utilizar 1a informacién sobre los
reclamos como base para su marco referencial de EF.
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Por su parte, 20 instituciones aseguran recibir informacién de diagndéstico de otras entidades, entre
las que destacan el Banco Mundial, el BID, la OCDE, el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) y la
Fundacién Sparkassen.

Ademas, 26 entidades en los 12 paises han participado en algun ejercicio de mapeo de programas
de EF, lo que evidencia la importancia que esta practica ha adquirido en la region. Sin embargo,
persisten limitaciones en estos ejercicios. En la mayoria de los casos, el mapeo aun no se lleva a cabo
con periodicidad y la informacién no se sistematiza adecuadamente ni se hace publica mediante un
repositorio,lo cual podriaayudaralas IF atomar diferentes decisiones sobre sus programasy a conformar
alianzas estratégicas. Por otra parte, existen espacios de mejora en cuanto a los andlisis a nivel regional,
ya que lainformacién entre mapeos no es homogéneay estos no son realizados por la misma instituciéon
entre paises, lo que restringe su uso para entender y medir la evolucién de los programas de EF. Un
mapeo que tuviera en cuenta estas variables serfa una herramienta de gran utilidad para que las ARS
dieran seguimiento a las iniciativas de EF de sus supervisados y regulados.

Ahora bien, 64% delas IF manifiesta que pone en practica algun tipo de plan de monitoreo y/o evaluacion,
en tanto que el 28% no ha efectuado ninguno de estos ejercicios y el 8% estd en alguna fase del proceso
de disefio de la evaluacién. Tres IF expresan que utilizan informacion de monitoreo y evaluacién con dos
propositos. En primer lugar, para mejorar o escalar sus programas de EF mediante el desarrollo o ajuste
de tematicas, materiales, herramientas y mediacién pedagdgica, asi como en la evaluacién. En sequndo
lugar, como una herramienta para la produccién de indicadores que midan el impacto y alcance de las
iniciativas y posibiliten la rendicién de cuentas.

A pesar de que la mayoria de las IF (40) presenta informacién a su ARS sobre sus actividades de EF,
los reportes ofrecen informacion limitada, principalmente desagregada por sexo (22), edad (21) y nivel
educativo (19), o que disminuye la capacidad de las ARS para hacer seguimiento a las iniciativas y medir
el cumplimiento de metas. Llama la atencion que 10 IF no reportan a su ARS ningun tipo de informacién
desagregada en lo referente a sus actividades de EF. Por otra parte, en cuanto a la experiencias en la
implementacién de programas/iniciativas, 20 IF mencionan que no comparten informacién acerca de
sus estrategias de EF con su ARS, mientras que 15 lo hacen cada afio, 6 de manera semestral y 9 cuando
la ARS se los solicita.

5.6 Incertidumbre e innovacion en el seno de las IF: respuesta a la
crisis de Covid-19

En las entrevistas con gremios efectuadas después del inicio de la pandemia, estos actores mencionan

laimportancia de la adaptabilidad de los programas y la habilidad de responder de forma agil a cambios
en el entorno. En particular, hablan de su experiencia haciendo frente a la incertidumbre generada por
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la crisis de la Covid-19 y la necesidad que han tenido de adaptar no solo los canales, sino también los
contenidos de sus programas.

La innovacion y la capacidad de adaptacién son fundamentales en coyunturas como la actual. Cuando
hablan de innovacién en los programas, la mayoria de las instituciones se refiere a los canales de
entrega (herramientas de comunicacién a través medios digitales) y metodologias (edutainment o
entretenimiento educativo), con menor énfasis en la innovaciéon de contenidos. Aluden asimismo al
fortalecimiento de los programas a través de las experiencias y el conocimiento adquiridos durante los
procesos deimplementacién, con un enfoque enla consolidacionylaformalizacién de dichos programas.
Esto se refleja, por ejemplo, en la ejecucion de actividades especificas que son consideradas exitosas en
diferentes iteraciones del programay el aumento de capacidades de las personas facilitadoras a través
del tiempo.

Esteresultado, a suvez, contrasta conlas dificultades conlas quelidianlas IF respecto ala transformacién
de la EF en comportamientos financieros deseables, el limitado acceso a internety a nuevas tecnologias
y, en general, el bajo uso de productos digitales, la complejidad de llegar a poblaciones particulares
(personas en zonas apartadas, migrantes, con discapacidad, analfabetas, etc.) y la escasez de
herramientas digitales y de propuestas digitales disponibles de EF.

Se distingue el peso que estan tomando para las IF 1as alianzas con actores que desarrollan programas
digitales de EF a través de plataformas, apps, etc., 1o cual se relaciona con la limitacién de los programas
presenciales de EF en el marco de la pandemia, ademas de sobresalir como un reto para las IF, que
consideran escasas las herramientas de EF digitales disponibles. También se resalta el interés por
realizar esquemas colaborativos con medios de comunicacién como una estrategia para la difusion de
los programas de EF.

Por otra parte, la aceleracion del proceso de inclusién financiera gracias a la entrega de transferencias
monetarias mediante billeteras méviles y cuentas de ahorro para mitigar los efectos econémicos de
la pandemia implica también que las ARS y las IF fortalezcan su rol en la promocién de EF, a fin de
garantizar que estos procesos, caracterizados por lainmediatez que exige la contingencia, no impliquen
futuros riesgos para las nuevas personas consumidoras financieras ni para la economia en su conjunto.
De acuerdo con (CEMLA 2016), uno de los tres requisitos mas relevantes de un marco adecuado de
proteccion a la persona usuaria de servicios de pago en la region es que la poblacién cuente con niveles
apropiados de educacion financiera, ademas de que exista transparencia en la informacion relacionada
con el funcionamiento de los servicios de pago y la solidez de las leyes y regulaciones enfocadas a
promover la proteccién de los usuarios y las usuarias.
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5.7 El rol de las asociaciones gremiales en la promociéon e
implementacion de programas de EF

A partir de las entrevistas, se encontrd que las asociaciones gremiales han sido esenciales en el proceso
de socializacién de la educacién financiera en la region, participando de forma activa y, en muchos
casos, liderando esfuerzos de difusién a nivel nacional. Los gremios han sido también cruciales en la
formaen quelasIFllevan a cabo sus programas de educacion financiera, pues brindan recomendaciones
sobre la naturaleza, la importancia y la calidad de estos. Un ejemplo claro ha sido la estandarizacion
de programas de educacién financiera que excluyen en su totalidad el material de mercadeo de las
instituciones financieras y la construcciéon de consenso sobre la naturaleza integral y holistica de los
programas en cuestion®.

Las asociaciones gremiales también han jugado un papel primordial al canalizar los esfuerzos de las
instituciones financieras y garantizar que sus aportes al avance de la educacién financiera sean tomados
en cuenta en esquemas de colaboracion a nivel nacional, como las estrategias o politicas nacionales
de educacién financiera en las que participan. Sin embargo, cabe mencionar que la relacién entre
los sectores publico y privado continta siendo uno de los principales retos en la implementacién de
estrategias nacionales de educacion e inclusion financieras (CAF/OECD 2020), lo cual es reconocido por
los gremios entrevistados, que sefialan el potencial para la integracion de estas iniciativas.

Los gremios también hacen contribuciones sustanciales de EF a nivel nacional. De hecho, todas las
asociaciones gremiales entrevistadas desarrollan sus propios programas de EF. La Asociacién de
Instituciones Financieras de Desarrollo de Bolivia (FINRURAL) imparte una serie de capacitaciones de
educacién financiera para sus miembros. En Colombia, Asobancaria ejecuta el programa “Saber mas, ser
mas” que se enfoca en “sensibilizar ala poblacién acerca de laimportancia de educarse financieramente
y brindar herramientas para mejorar los conocimientos y habitos de las personas a la hora de manejar
sus finanzas personales y familiares y entablar relaciones con el sistema financiero” (Asobancaria 2016).

Enlo referente al papel a futuro de las asociaciones gremiales en el desarrollo de la educacion financiera
en América Latina y el Caribe, las instituciones entrevistadas mencionan con confianza su capacidad
para servir de puente entre las ARS y otras instituciones gubernamentales y las IF, un papel que ya han
venido desempafiado, pero que, sin duda, podria profundizarse en el marco de politicas nacionales.
Esto podria coadyuvar, por ejemplo, a los procesos de recoleccién de datos sobre poblaciones objetivo
y formacion de personas capacitadoras de EF. Ademas, los gremios podrian asistir en la recopilacion de
las experiencias de las instituciones financieras, con el fin de crear puntos de referencia (benchmarks)
sobre la calidad, escalabilidad y sustentabilidad de los programas.
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6. CONSIDERACIONES MINIMAS PARA EL DISENO
DE PROGRAMAS Y POLITICAS DE EDUCACION
FINANCIERA

A continuacién, se presentan recomendaciones surgidas a partir de los resultados arrojados por la
“Herramienta de medicién del involucramiento de autoridades de regulacion y supervisién en educacion
financiera”, la encuesta “Implementacion de programas de educacién financiera por instituciones
financieras” y las entrevistas a profundidad realizadas a IF y gremios. Estas recomendaciones se
enriquecieron con la revisién efectuada a la literatura especializada y la experiencia de las autoras. Estan
dirigidas a fortalecer el trabajo de las ARS en educacion financiera para potenciar los esfuerzos de sus IF
en esta temdtica y en cada pais. Buscan ser de utilidad a las ARS y a las IF de la regién en el disefio de
programas y politicas de EF, su ejecucion y evaluacién.

En este documento se propone que las ARS tengan un papel mas activo y participativo en el fomento a
los programas de EF desarrollados por las IF. En este sentido, se recomienda, en primer lugar, que las ARS
fortalezcan su institucionalidad en EF. En segundo lugar, se ofrecen recomendaciones a las ARS en su
papel como proveedoras directas de EF y de la proteccién a la persona consumidora financiera. En tercer
lugar, se presentan recomendaciones para las ARS como promotoras de la EF de las IF de su pais. Por
ultimo, se sugiere que adquieran el rol de mediadoras de las relaciones entre las IF y los actores relevantes
para el desarrollo de iniciativas de EF, generando redes que potencialicen el trabajo entre ellos. Asi mismo,
se plantea que las ARS sean proveedoras de lineamientos que faciliten la labor de EF enlas IF, lo cual, a su
vez, les posibilitara recabar informacién de calidad.

1) Fortalecimiento de la institucionalidad de las ARS en cuanto a EF

La trayectoria e importancia que las ARS han tenido respecto al fomento de la EF son evidentes. La
mayoria las participantes en este estudio (14) ostentan un amplio historial de involucramiento en
iniciativas de EF y, de acuerdo a (Roa et al. 2014), son las seqgundas mayores promotoras de la EF del
sector publico en los territorios donde operan. Pese a esto, muchas ARS requieren institucionalizar la
EF en sus estructuras internas para lograr impactos de mayor dimensién en sus respectivos paises. A
continuacion, se presentan recomendaciones para facilitar estos procesos:

a) Peseaque 16 ARSreportanaltos niveles de compromiso de suslideresenloqueserefierealasacciones
de EF, para la mayoria de ellas la EF no forma parte de su mandato ni directa ni tacitamente, lo que
limita su capacidad para promover esta tematica desde la entidad, asi como desde la politica publica.
Ademas, con el cambio de las personas que acttian como funcionarias de alto nivel comprometidas
con la EF, existe el riesgo latente de que esta pierda prioridad al interior de la ARS. En este sentido,
se recomienda que las ARS revisen la opcion juridica de incluir la EF dentro de sus mandatos, de tal
manera que quede establecida como una prioridad formal para la institucion.
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b) A pesar de que la mayoria de las ARS posee una vision clara sobre los recursos internos disponibles

para EF, solo cuatro de las participantes han logrado consolidar estos recursos y solo una ha logrado
alcanzar niveles sustentables. En esa medida, se recomienda que las ARS formalicen las partidas
presupuestarias, de modo que garanticen la continuidad de las acciones de EF como una prioridad
institucional. La inclusién de la EF en el mandato de la ARS también podria contribuir a este fin.

Las ARS de 13 paises de la regién participan de forma activa en al menos una de estas dos redes
internacionales: OCDE/INFE y la Alianza para la Inclusién Financiera (AFI). La participacién en estas
redes les permite adquirir compromisos que redundan en el desarrollo de iniciativas a nivel nacional,
obtenerinformacion sobre practicas y lineamientos relevantes de EF y su puesta en marcha, asi como
conocer experiencias exitosas respecto al disefio, la ejecucién y la evaluacién de acciones de EF de
otros supervisores. Por su parte, para un actor como ASBA, el involucramiento de sus asociados en
estas redes hace posible acceder a informacién valiosa acerca de la evolucién de la EF en la region.
Por lo anterior, y con el fin de mejorar la aplicacién de lineamientos internacionales, se recomienda
a las ARS formar parte de estas redes, independientemente de la calidad de miembro elegido para
participar por parte de la entidad.

2) Las ARS como proveedoras directas de EF y de proteccion a la persona consumidora financiera

Las ARS, que en su labor tradicional se habian centrado en supervisar el comportamiento de los mercados
financieros desde la oferta, pasaron a implementar iniciativas que buscan afectar el comportamiento del
lado de la demanda, a través de programas de EF dirigidos a diversos publicos.

a)

Aungue la mayoria de las ARS que llevan a cabo programas de EF lo hace con enfoque en la persona
consumidora financiera, algunas incluyen temas como ahorro y presupuesto. Teniendo en cuenta las
restricciones presupuestales que enfrenta la mayoria de las ARS en materia de EF y la amplia gama
de acciones de EF que en la actualidad ofrecen las IF, se recomienda que las entidades supervisoras
concentren sus esfuerzos en el de desarrollo de planteamientos de EF con un enfoque de proteccién
a la persona consumidora financiera, a la vez que promuevan las iniciativas de EF de sus vigilados,
garantizando que estas cumplan con estandares de calidad. Esta recomendacién estd alineada con
lo propuesto por (Lewis v Lindley 2015), quienes examinan las buenas practicas de EF para las ARS
y sugieren que su papel es el de ser garantes del establecimiento de iniciativas y programas que
cumplan con los mas altos estandares de calidad, por encima de realizar actividades educativas de
manera directa.

En relacién con lo anterior, se recomienda que las ARS fortalezcan sus programas educativos para
la proteccién a la persona consumidora financiera (por ejemplo, organismos de proteccién, gestion
de quejas, riesgos de productos financieros, mecanismos de reparacién), ya que, ademds de ser
parte de sus objetivos estratégicos, este contenido no suele incluirse en los planes de EF de las IF.
En la actualidad, los programas de proteccién a la persona consumidora financiera se vuelven mas
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relevantes para proteger a los/las nuevos/as consumidores/as financieros/as, que fueron incluidos/as
al sistema financiero formal mediante la entrega de diferentes productos y servicios en el marco de
la respuesta a la crisis de la Covid-19, aunque también es fundamental con respecto a la evolucion de
los servicios y productos financieros digitales y las incertidumbres emergentes.

3) Las ARS como promotoras de la EF de las IF de su pais

La promocion de las iniciativas de EF de las instituciones reguladas por parte de las ARS tiene el potencial
de incidir positivamente en la calidad y alcance los programas de EF. En tal sentido, es importante
considerar que:

a)

Las ARS son un actor clave en las comisiones intersectoriales de educacién financiera. Del total de
participantes en este estudio, 16 supervisores tienen voz y voto en los procesos asociados a politicas
nacionales de EF o inclusién financiera, o bien, lideran este tipo de iniciativas o partes especificas de
ellas. Por su parte, de acuerdo con la (OCDE/CAF, 2020), 1a participacion de las ARS en las estructuras
de gobernanzas de las ENIF y ENEF ha resultado crucial para la puesta en practica de estas. En este
sentido, se recomienda a las ARS mantener o ampliar su participacién dentro de los comités o platafor-
mas nacionales, con el fin de promover las iniciativas de EF de sus vigiladas, y velar por que estas estén
alineadas a los objetivos de las estrategias nacionales.

Las ARS no solo deben asegurarse de que exista una oferta de programas de EF desarrollada por las
entidades supervisadas, sino también de que se adopten criterios minimos de calidad respecto del
contenido y las metodologias utilizadas para su implementacion. Para esto, las ARS pueden trabajar en
conjunto con los gremios de entidades financieras o asociaciones de bancos, que en la mayoria de los
paises juegan un papel de liderazgo y coordinacién con las IF. A continuacién, se presentan diversas
estrategias como propuestas para que las ARS desarrollen en lo tocante a este punto:

I) Delas entidades participantes de América Latinay el Caribe, solo una ARS posee normativa
explicita para los programas de EF de sus vigiladas, en tanto que 12 paises la presentan
de modo implicito en el marco de otras responsabilidades. Para las ARS con normativa,
la institucionalizacion de EF alcanza niveles sustentables, por lo que esta podria ser una
practica que genere mas compromisos para las IF que los lineamientos. En consecuencia,
se recomienda a las ARS que no tengan una normativa evaluar la opcién de desarrollarla.
En caso de que esta sugerencia no se considere pertinente, se recomienda la elaboracién
de lineamientos especificos. De acuerdo a los resultados de la encuesta a IF, la existencia de
regulacion por parte de las ARS promueve unincremento en el presupuesto de las iniciativas
de EF delas IF.

Il) Se propone la puesta en marcha de estrategias de capacitacion para las y los responsables
del disefio y la ejecucion de programas de EF, junto con actividades de formacién a personas
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formadoras en materia de EF. Dentro de los retos identificados por las IF se encuentran la
dificultad para transformar la EF en comportamientos financieros deseables, la complejidad
de llegar a poblaciones particulares y las limitaciones para realizar el sequimiento y/o la
evaluacion de los programas. Para afrontar estos obstaculos, las ARS pueden, de manera
independiente o como actores de las comisiones o plataformas de la ENEF o ENIF de sus
respectivos paises, solicitar a las entidades de cooperacién internacional su apoyo para
realizar ejercicios robustos de capacitacion o proyectos de formacién a personasformadoras.
En Colombia, por ejemplo, y en el marco de la ENEF, se han llevado a cabo capacitaciones
dirigidas a las personas encargadas de desarrollar planes de EF en las entidades, para
incorporar en ellos elementos de la economia del comportamiento, asi como capacitaciones
sobre mediciény evaluacion de dichos programas. Estos ejercicios han sido financiados con
recursos de la cooperacion internacional.

[ll) Teniendo en cuenta que las IF utilizan poca informacién proveniente de encuestas e
investigaciones para el diagnéstico de las problematicas de EF, 1a identificacion de brechas 'y
la definicion de publicos diferenciados, las ARS estan llamadas a canalizar y diseminar entre
sus supervisadas tales encuestas, investigaciones, evaluaciones, etc., sobre todo las mas
relevantes para el desarrollo de programas efectivos de EF. Un papel mas activo implicaria que
las ARS entregaran, ademas de los estudios, resimenes con los principales hallazgos de cada
uno de ellos, asi como la traducciéon de la informacién disponible en torno a la identificacién
de brechas y necesidades de EF por publicos. Esta informacién, a su vez, seria Util para que las
ARS tuvieran unaidea de los niveles de alfabetizacion de la poblaciény del tipo de programas
implementados en su jurisdiccién (OCDE, 2015), 1o cual podrian aprovechar incluso en el
ejercicio de ofrecer lineamientos a las IF.

IV) Las ARS pueden brindar incentivos a sus asociadas para desarrollar programas con mayor
calidad en el marco de la ENEF y/o ENIF de su pafs. A continuacién, se enlistan algunas
estrategias que en la actualidad son poco utilizadas y podrian contribuir en este aspecto.
En primer lugar esta la aplicacién de criterios que deban cumplir los programas de EF y el
reconocimiento de aquellas iniciativas de EF que cumplan dichos criterios y estén alineadas
con la ENEF, mediante la entrega de un sello de calidad. En Brasil, para adquirir dicho sello, el
programa correspondiente debe cumplir con los lineamientos de informacién, orientacién y
formacién definidos en la ENEF, tener una metodologia pedagdgica apropiada para el publico
objetivo, incluir contenidos relacionados con las orientaciones pedagdgicas para la EF, ser
gratuitos, continuos, no tener relacién con la asesoria o promocién comercial de productos
0 servicios e incorporar una metodologia de seguimiento y evaluacion (AEF-Brasil, n.d.).
En segundo lugar se encuentra la organizacién de eventos publicos en los que se premien
las mejores iniciativas de EF desarrolladas por las IF (Banco Central do Brasil et al., 2017).
Finalmente, se sugiere el nombramiento de “embajadores/as de EF” (personas reconocidas
por su trabajo el campo artistico, deportivo u otros, que sean influyentes en la poblacién
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objetivo), cuyo encargo sea el de resaltar la importancia de la EF realizada por la ARS y el
sector financiero a nivel nacional. Este tipo de iniciativas podrian darse con mayor efectividad
en el marco de las estrategias nacionales con el impulso de las ARS.

4) Las ARS como generadoras de redes

El disefio y la continuidad en el tiempo de mecanismos efectivos de coordinacién, el liderazgo efectivoy la
participacion activa de todos los actores relevantes pueden contribuir tanto a la implementacion exitosa
de las politicas publicas de EF como al cumplimiento de los objetivos de las mismas.

a) Aunque las alianzas con las ARS no son frecuentes, 1a mayoria de las IF en los 12 paises en los que se
realizé la encuesta considera a las ARS como un actor clave para potenciar sus actividades de EF. En
este sentido, las ARS, ademas de canalizar las relaciones de las IF con otras entidades del gobierno,
pueden ser gestoras de alianzas con organizaciones pertenecientes a la cooperaciéon internacional o
a centros de investigacién que ofrezcan asistencia técnica a las IF en los temas en que expresan tener
limitaciones, como el acceso a plataformas digitales, la inclusién de elementos de economia del com-
portamiento en los programas de EF y la evaluacion y el seguimiento, entre otros. Un buen ejemplo
de esto son las alianzas con entidades de cooperacién internacional para el desarrollo de planes de
capacitacion dirigidos a las personas a cargo del disefio y 1a puesta en marcha de programas de EF en
las IF.

b) Considerando laimportancia de la infanciay la juventud para los planes de EF, y reconociendo que la
falta de coordinacion entre los organismos estatales —en especial, 1os financieros y los educativos— es
uno de los mayores retos de las IF, el cual limita su capacidad para ejecutar programas en las entidades
educativas, se recomienda que las ARS tomen un rol mas activo como mediadoras entre las IF y las
diferentes instituciones del gobierno con las que se considere clave generar alianzas (en particular, con
las autoridades educativas, como los Ministerios de Educacion), para potencializar y ampliar la cober-
tura de los programas de EF. Estas alianzas también se pueden dar en el marco de las ENEF en las que
las ARS sean participes.

5) Las ARS como generadoras de lineamientos

Los principales temas en los que las IF dicen requerir lineamientos son: 1) la definicién de objetivos
generales y especificos por publico meta, 2) la definicién de metas de cumplimiento anual para sus
programas, asi como de indicadores de cumplimiento y 3) retroalimentacion a través del mapeo. Cabe
resaltar que la generacién de lineamientos es considerada por las IF como el principal rol que deberian
tener las ARS en materia de EF. Lewis y Lindley (2015) coinciden en este sentido con la encuesta a IF,
al sugerir que el papel de las ARS es el de establecer estandares para la educacion financiera a nivel
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nacional,los cualesles permitan ser garantes efectivos dela puesta en practica deiniciativasy programas
de EF de calidad desarrollados por las IF.

a)

Puesto que, en general, las ARS no ofrecen a sus vigiladas lineamientos para el disefio y la
implementacién de programas de EF y, cuando los ofrecen, suele tratarse de estandares muy
generales, se recomienda que las ARS tomen un papel mas activo en la elaboracion de lineamientos
especificos en aquellas cuestiones en que se evidencian falencias y retos en las IF. Estos deberian
responder a los desafios identificados por las IF, tales como: la complejidad de transformar la EF
en comportamientos financieros deseables, la dificultad para llegar a poblaciones particulares, asi
como acciones importantes que en la actualidad no realizan las IF, como la definicién de objetivos
generales y especificos por publico meta.

Por otra parte, estd la funcién de las ARS como generadoras de lineamientos para el manejo de
la informacién, los ELB, los mapeos y la evaluaciéon de programas. En este sentido, la informacion
centralizada y abierta no solo resulta (til para quienes disefian politicas publicas (Banco Mundial
2018) sino también para los actores interesados, como la academia y el sector privado. En el primer
caso, el acceso a la informacién posibilita desarrollar 1a investigacion necesaria para definir nuevas
acciones o afinar las ya existentes. En cuanto a las IF, es de utilidad para disefiar actividades mas
adaptadas alas necesidades de los grupos poblacionales o para perfeccionarlas ya existentes y saber
cémo llegar a cada publico. Uno de los principales incentivos para la recolecciéon de informacion de
diagnostico es la necesidad de medir los niveles de educacién financiera de la (las) poblacién(es) a
atender. Esto es esencial para el disefio de programas e intervenciones de educacién financiera, ya
que permite identificar de manera certera donde estdn las deficiencias y brechas de conocimiento
que deben ser abordadas, un proceso fundamental para realizar una segmentacién efectiva de la
poblacion.

I) Mapeos: Ejercicios como el mapeo son en sumo significativos para entender las dindmicas
del comportamiento de la EF alo largo del tiempo. Para las ARS, son una herramienta robusta
de seguimiento a las iniciativas de EF de sus supervisadas. A pesar de que en la actualidad los
mapeos de son una practica generalizada y de que la mayoria de las ARS participantes en este
estudio (13) ha completado mapeos a niveles estratégico, integrado o sustentable, existen
espacios importantes de mejora.

Los mapeos no son un ejercicio periddico nirealizado con homogeneidad, lainformacién no se
sistematizay tampoco se hace publica entre los actores relevantes. En esa medida, se podrian
desarrollarlineamientosybuenas practicas deimplementacion (periodicidad, sistematizacion,
y publicacién) que sean compartidos entre las ARS para promover la construccién y el uso de
una bateria de preguntas basicas de mapeo que puedan ser utilizadas por las ARS con sus IF,
sin que esto limite la inclusién de otras preguntas relevantes para el contexto de cada pais.
Asi, se facilitaria la obtencién de datos comparables a nivel regional.
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Las ARS deberfan trabajar en coordinacion conlas entidades responsables de la aplicacion de
los mapeosylarecopilacién delainformacion (por ejemplo, en el marco de la ENEF o la ENIF),
de tal manera que se garantice la sistematizacién y la difusién entre los actores relevantes
de la politica publica de EF, asi como entre las mismas IF participantes del mapeo, con el fin
de conocer y compartir datos y experiencias o, incluso, generar alianzas para el desarrollo
de sus programas. En general, centralizar la informacién nacional e internacional mediante
el mapeo, las encuestas y la investigacion de niveles de EF por grupos poblacionales, asi
como canalizarla a las IF, podria promover el desarrollo de programas dirigidos a aquellos
segmentos de la poblacion identificados en ciertas zonas (poblacion indigena o migrante,
la mujer y la juventud rurales, etc.), sobre todo en determinadas instituciones que tengan
presencia en dichas regiones.

Il) Seguimiento y evaluacién: Dado que las IF consideran que la dificultad para realizar el
seguimiento y/o la evaluacién de los programas de EF es uno de sus principales retos, las
ARS pueden proveer lineamientos basicos sobre medicién y evaluacién de programas, en
particular, para el disefio e implementacion de ELB. Sin embargo, para que estos resulten
efectivos, la oferta de lineamientos se debe complementar con estrategias de formacion a
quienes elaboran programas de EF.

Por ultimo, se recomienda que este reporte sirva como base para la ejecucién de un reporte regional de
educacién financiera, de caracter anual, cuyo objetivo principal seria reflejar la divergencia en alcance y
profundidad entre las competencias educativas de las ARS en América Latina y el Caribe. Por ello, dicho
reporte deberia ilustrar la amplia gama de iniciativas tomadas por las ARS en la regién y como estas
ultimas desarrollan sus niveles de involucramiento en EF a lo largo del tiempo.
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Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos, CEMLA.

e Trivelli, C.y Caballero, R. (2018). ¢ Cerrando brechas?: Las estrategias nacionales de inclusién financiera
en América Latinay el Caribe. IEP, Documento de Trabajo 245. Estudios sobre Desarrollo. Disponible en:
https://repositorio.iep.org.pe/handle/IEP/1132

e Williams, T. (2007) Empowerment of Whom and for What? Financial Literacy Education and the New
Regulation of Consumer Financial Services. Law and Policy. University of Denver. Disponible en: https:/
onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1467-9930.2007.00254.x

LA EDUCACION FINANCIERAY SU RELACION CON LA REGULACION Y LA SUPERVISION BANCARIAS

64


https://coronavirus.onu.org.mx/contraccion-de-la-actividad-economica-de-la-region-se-profundiza-a-causa-de-la-pandemia-caera-91-en-2020
https://coronavirus.onu.org.mx/contraccion-de-la-actividad-economica-de-la-region-se-profundiza-a-causa-de-la-pandemia-caera-91-en-2020
https://coronavirus.onu.org.mx/contraccion-de-la-actividad-economica-de-la-region-se-profundiza-a-causa-de-la-pandemia-caera-91-en-2020
https://endvawnow.org/es/articles/959-estudios-de-lnea-de-base.html
https://endvawnow.org/es/articles/959-estudios-de-lnea-de-base.html
https://repositorio.iep.org.pe/handle/IEP/1132
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1467-9930.2007.00254.x
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1467-9930.2007.00254.x

L]
e, 5 Finanzgruppe
- A S B A Sparkassenstiftung fiir
MRS ASOCIACION DE SUPERVISORES internationale Kooperation
BANCARIOS DE LAS AMERICAS LATINOAMERICA Y EL CARIBE

ANEXOS

1. Herramienta de evaluacién de
involucramiento de ARS en EF

2. Encuesta sobre programas de
educacion financiera a IF
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Herramienta de autoevaluaciéon: involucramiento de las autoridades de

regulacion y supervision en la educacion financiera

Antecedentes

En el marco de la cooperacion técnica entre la Asociacion de Supervisores Bancarios de las Américas
(ASBA) y Sparkassenstiftung fiir internationale Kooperation (Fundacién Sparkassen para la Cooperacion
Internacional), se estd desarrollando el proyecto “La educacién financieray su relacién con la regulaciony
supervision”, cuyo objetivo es comprenderlavinculacién entre las autoridades de supervisidony regulacién
(ASR), 1as normas que de ellas emanan y la educacién financiera (EF), asi como disefiar instrumentos que
permitan identificar principios, normas, procedimientos y buenas practicas en la aplicacién de estrategias
de EF, tanto de entidades publicas como privadas.

Objetivo

Dentro de las actividades del proyecto, ASBA, Fundacion Sparkassen y el grupo de trabajo asignado
a este proyecto han desarrollado una herramienta de medicién cuyo objetivo es evaluar el nivel de
involucramiento de las ARS en el tema de EF, asi como identificar los enfoques méas avanzados en materia
de EF a nivel regional.

Se solicita a los Miembros Asociados su apoyo para delegar esta encuesta a su area técnica encargada de
temas de educacién financiera. La informacion brindada sera almacenada por ASBAy no serd compartida
0 publicada.

Instrucciones generales

1. Esta encuesta se envia con una guia de llenado adjunta. Se solicita, de la manera mas atenta, leer
dicha guia antes de utilizar esta herramienta. No obstante, en caso de tener alguna duda, aclaracion
0 comentario, puede comunicarse al teléfono +52 55 5662 0085 o enviar un correo electrénico a la
siguiente direccién: asba@asbasupervision.org.

2. Evalue a suinstitucion en cada uno de los elementos de verificacion. Haga esto revisando cada afirma-
cién o “enfoque de accion”. Marque la “fase” que mejor describa las practicas de su instituciéon, misma
gue puede revisar en la seccién “Caracteristicas de la fase de involucramiento” de este documento.

3. Cada afirmacién debe ser respaldada por documentacién de soporte. Los documentos de soporte pue-
den ser indicados a través de un enlace web en la columna correspondiente del documento, o bien,
pueden ser enviados al correo electrénico asba@asbasupervision.org en una carpeta comprimida, in-
dicando con claridad las secciones y afirmaciones a las que corresponde cada documento de soporte.
Otros medios para enviar la documentacién también seran recibidos, siempre y cuando nos aclaren
su funcionamiento, por ejemplo, si es compartida a través de la nube o a través de alguna plataforma
digital que su institucién use.

4. Lainformacion proporcionada serd almacenada por ASBAy no serd compartida o publicada.

5. La encuesta deberd ser completada a mas tardar el dia 25 de octubre de 2019. Pasada la fecha limite,
lamentablemente no se podra recibir informacion adicional.
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Herramienta de autoevaluaciéon: involucramiento de las autoridades de

regulacion y supervision en la educacion financiera

Datos generales

1. Informacién del miembro asociado:

Institucion

Pais

2. Informacion de la persona que coordina la respuesta de la encuesta:

Nombre

Cargo

Correo electronico

Extension y teléfono
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Herramienta de autoevaluacion: involucramiento de las autoridades de

regulacién y supervision en la educacion financiera

Caracteristicas de las fases de involucramiento

El instrumento de evaluacién de involucramiento de las autoridades de regulacién y supervision en la
educacion financiera ha sido disefiado para ayudar a estas instituciones a comprender la naturaleza de
la ruta institucional de educacién financiera (EF) y las fases identificables dentro de la esta, desde las
practicas menos efectivas hasta las mejores. Este proceso de autoevaluacion permite a las organizaciones
trazar en qué punto se encuentran en la ruta hacia la institucionalizacién de iniciativas de EF.

A través de la encuesta, se solicitarad evaluar cada afirmacion o “enfoque de accion” de acuerdo con las
fases que se describen a continuacion.

Fase Caracteristicas

Existen barreras estructurales,legales y/u organizativas que no permiten alainstitucion establecer
los mecanismos necesarios para la implementacion de este enfoque de accién

e |a institucion ha tomado una decisién consciente de no incluir los temas de EF entre las

Elusivo prioridades estratégicas

e Flliderazgo de lainstitucidon no considera necesaria la implementacion de este enfoque de accién

¢ Este enfoque de accidon ha sido derivado a otra institucion en el &mbito nacional

e |as iniciativas relacionadas a este enfoque de accién ocurren Gnicamente cuando la institucion
es invitada a participar por agentes externos
Las iniciativas relacionadas con este enfoque de accién no son sistematicas o sostenidas en el

Emergente .

tiempo

e Otras prioridades se anteponen a la hora de implementar iniciativas relacionadas a este enfoque
de accion

e Se percibe dentro de la institucién este enfoque de accién como parte de sus obligaciones o
acciones sociales

Programatico |* Se hantomado medidas iniciales para laimplementacion de este enfoque de accidn

e |as iniciativas relacionadas a este enfoque de accién constituyen actividades secundarias o de
apoyo constante a otras iniciativas

e Una estrategia interna de EF alimenta las iniciativas asociadas a este enfoque de accién

e Este enfoque de accidn estd vinculado a los objetivos estratégicos de la institucion

Estratégico |* Planes de accion han sido desarrollados alrededor de este enfoque de accién

e Lainstitucion convoca a otras instituciones a sumarse a iniciativas relacionadas a este enfoque
de accidn o establece convenios de cooperacion con otras instituciones

e Mejores practicas relacionadas a este enfoque de accién han sido implementadas de manera

institucional
Este enfoque de accion es esencial y ha sido considerado parte de las prioridades de EF de la
Integrado s

institucion

e Existe compromisoy se han identificado mecanismos para lograr la sustentabilidad en el tiempo
de este enfoque de accion

e |ideres delaorganizaciéon se han declarado responsablesy estan personalmente comprometidos
con el éxito de este enfoque de accidn

Sustentable |e Este enfoque de accion forma parte de los planes a corto, mediano y largo plazo de la institucién

e Existen mecanismos internos y externos para garantizar la sustentabilidad en el tiempo de las
iniciativas relacionadas a este enfoque de accidn
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elementos que la representan son los recursos y /o la legitimidad de las ARS. Quienes ostentan este elemento son las instituciones
cuyo principal objetivo es el de ofrecer insumos o espacios de discusién para una posterior ejecucion de iniciativas de EF.

ekl La caracteristica de “capacidad” esta determinada porla aptitud y los medios para ejecutar acciones de incidencia en materia de EF. Los

Recursos: Es importante que las ARS posean una idea clara de los recursos que tienen a su disposicion. Los elementos de verificacién del
siguiente cuadro representan aquellos insumos esenciales en el diagndéstico de la situacién de la EF. La recoleccién de esta informacion
permitira a las instituciones tener un panorama general de los esfuerzos que ya se estan llevando a cabo, a qué nivel y cudl ha sido, hasta la
fecha, suincidencia enla poblacion.

Para cada afirmacion o “enfoque de accién”, seleccione la fase que describa mejor las practicas de su institucion. Cada evaluacién
debera ser sustentada por documentacion objetiva y anexada de acuerdo alo descrito en la seccion de “Instrucciones generales”.

La institucion ha recolectado suficiente

1.1 |informaciéndediagnésticosobrelasiniciativas Elusivo Emergente |Programatico| Estratégico | Integrado | Sustentable
de EF a nivel nacional e internacional.

Documentos de
soporte

La institucion ha completado un mapeo de
1.1.1 | iniciativas existentes de EF a nivel nacional en
los ultimos tres afios.

La institucién posee estudios de diagnéstico
1.1.2 | (linea de base, evaluacion de necesidades, etc.)
implementados en los ultimos cinco afios.

La institucion ha completado un mapeo de
1.1.3 | investigaciones relevantes en los ultimos cinco
anos.

Comentarios adicionales

Algunas sugerencias:
¢ Los ejercicios de inventario de iniciativas de EF son una de las herramientas mas comunes utilizadas por ARS en procesos de disefio de iniciativas de EF. Los inventarios ayudan a mapear retos,—I
sobre todo los relacionados con la duplicacion de esfuerzos y la escasez de recursos.
¢ Los estudios de diagnoéstico, como lineas de base y evaluacion de necesidades, son también comunes, aunque dependiendo del enfoque de EF de 1a organizacion se implementan en diferentes |
contextos. Los costos asociados a la realizacion de estudios de diagnostico pueden ser limitantes, es por eso que apoyarse en otros estudios (por ejemplo, censos a poblaciones receptoras de
| transferencias monetarias con corresponsabilidades) que se hayan hecho a nivel nacional puede cerrar de alguna forma esta brecha de informacion. |
¢ La definicion de “investigacion relevante” depende del contexto de implementacion y los objetivos especificos de la institucion. Se considera investigacion relevante cualquier trabajo de
L investigacion o recoleccion de informacion que tenga potencial de alimentar decisiones estratégicas de EF dentro de la institucion. N
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elementos de verificacién representan acciones que ayudaran a la organizaciéon a precisar recursos financieros y humanos en el
contexto en el que desarrolla sus actividades.

Capacidad Recursos: La disponibilidad de recursos es relevante en la consecucion de los objetivos de EF de la institucion. Los siguientes

Para cada afirmacion o “enfoque de accién”, seleccione la fase que describa mejor las practicas de su institucion. Cada evaluacion
debera ser sustentada por documentacion objetiva y anexada de acuerdo alo descrito en la seccion de “Instrucciones generales”.

La institucion tiene conocimiento de los
1.2 | recursosdestinados al desarrollo deiniciativas | Elusivo Emergente |Programatico| Estratégico | Integrado | Sustentable
de educacion financiera (EF).

Documentos de
soporte

Lainstitucién cuenta con unavisién general clara
sobre la cantidad de recursos propios dedicados
a iniciativas de EF (es decir, presupuesto,
recursos humanos, etc.).

1.2.1

La instituciéon cuenta con una visién general
1.2.2 | clara sobre la cantidad de recursos dedicados a
iniciativas de EF a nivel nacional.

La instituciéon cuenta con una visién general
1.2.3 | clara sobrela cantidad de inversién realizada por
instituciones supervisadas en EF.

Comentarios adicionales

Algunas sugerencias:

Mo Identificar recursos a nivel institucional ayuda en la formalizacion de iniciativas de EF.

| ¢ Contar con una vision general de los recursos financieros y humanos dedicados a iniciativas de EF a nivel nacional puede ayudar con retos de coordinaciéon y aumentar la |
eficacia en la utilizacién de dichos recursos.

| ¢ Apesar de no existir un mandato especifico de la institucidn financiera (IF) de reportar los recursos que utilizan en el disefio o implementacién de programas de EF, las ARS |
pudieran alentar a las IF supervisadas a compartir esta informacién, de forma que se pudiera tener un panorama de dénde (segmentos poblacionales, regiones, etc.) se esta

L utlizan(ji]a mayor ca_ntidad_de recursosy cué]_es poin’ans_er algﬁas cgionide @ersiﬁcacién de iniciativas de EF a nivel nacional.

- - - - - __— 4
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C ‘dad Recursos: Como parte de las acciones de diagndstico, las instituciones deben crear para si mismas un mapa sobre el contexto en el

que buscan desarrollar iniciativas o programas de EF. Alo largo de este proceso, la consulta con otras partes interesadas, grupos de
interés y/o poblaciones objetivo es fundamental. Esto redundara en que las iniciativas respondan a necesidades especificas en el
contexto nacional de EF, ya sea en materia de poblaciones objetivo o en espacios de interés a ser abordados.

Para cada afirmacion o “enfoque de accién”, seleccione la fase que describa mejor las practicas de su institucion. Cada evaluacién
debera ser sustentada por documentacién objetiva y anexada de acuerdo a lo descrito en la seccién de “Instrucciones generales”.

La institucion ha recopilado informacién
1.3 |suficiente y relevante sobre las necesidades Elusivo Emergente |Programatico| Estratégico | Integrado | Sustentable
de la poblacién objetivo.

Documentos de
soporte

La institucion ha completado procesos de
consulta con actores relevantes (es decir, la

1.3.1 sociedad civil, el sector privado, las autoridades
publicas interesadas, etc.).
Se han implementado plataformas consultivas
con mecanismos adecuados que permitan a las
132 partes interesadas obtenery ofrecerinformacion

y comentarios sobre las fases (es decir, disefio,
desarrollo, implementacién y evaluacién) de la
iniciativa o programa.

Comentarios adicionales

Algunas sugerencias:
e Los procesos de consulta se refieren al involucramiento de poblaciones objetivo y de las organizaciones que las representan, a través de mecanismos que permitan 1a_|
| retroalimentacién en cuanto a la implementacion de programas de EF por parte de ARS. |
e Paralas ARS que siguen el modelo de incidencia, la interpretacién es mas abierta y puede referirse a diferentes procesos de consulta.
| ¢ Los procesos de mapeo de recursos se benefician de enfoques que incluyan desde el inicio las necesidades de las comunidades de personas usuarias y una definicion |
clara de las prioridades por parte de las instituciones de implementacién, sobre la base de diversos aportes. La identificacién adecuada de las necesidades de la poblacién
L gaﬁntizEueEnver_sién (RI) se utilizara en toda su extension. L

HERRAMIENTA DE AUTOEVALUACION EN EDUCACION FINANCIERA




L]
5 Finanzgruppe
ASBA

ASOCIACION DE SUPERVISORES
BANCARIOS DE LAS AMERICAS

. Legitimidad: En el contexto de esta evaluacion, legitimidad se refiere tanto al posicionamiento de la institucién a nivel nacional en
Capacidad . . . e . .
materia de EF, como a instrumentos legales o mandatos que le atribuyen a la institucién responsabilidades en la materia.

Para cada afirmacién o “enfoque de accién”, seleccione la fase que describa mejor las practicas de su instituciéon. Cada evaluacién debera
ser sustentada por documentacién objetiva y anexada de acuerdo a lo descrito en la seccién de “Instrucciones generales”.

Documentos de

1.4 La institucion tiene un fuerte poder de
: soporte

. . . . . Elusivo Emergente |Programatico| Estratégico | Integrado | Sustentable
convocatoria a nivel nacional e internacional.

La institucion cuenta con un historial de
larga data (10 afios o mas) de participacién
en iniciativas de EF (es decir, duracién de la
participacién en EF).

141

La instituciéon cuenta con un amplio historial de
inclusién y apertura a la colaboracién, es decir,
acuerdos de asociacién o colaboracién con
instituciones gubernamentales o privadas en EF.

1.4.2

La institucién cuenta con un historial de larga
data de participacion en iniciativas, foros
o acuerdos de EF a nivel internacional (por
ejemplo, OECD/INFE, Declaracién Maya AFl, etc.).

143

Comentarios adicionales

Para cada afirmacién o “enfoque de accién”, seleccione la fase que describa mejor las practicas de su institucion. Cada evaluacién debera
ser sustentada por documentacién objetiva y anexada de acuerdo a lo descrito en la seccién de “Instrucciones generales”.

1.5 L? lnstltlfcwn tiene un mandato sobre la EF a Elusivo Emergente |Programatico| Estratégico | Integrado | Sustentable Documentos de
nivel nacional. soporte

Lainstitucion ha sido designada por orden oficial
1.5.1 | oinstrumento legal para liderar y/o implementar
iniciativas de EF.

El posicionamiento de la institucion y su
relevancia en asuntos financieros, econémicos o
educativos le otorga un papel de liderazgo en EF
en el contexto nacional.

1.5.2

Comentarios adicionales
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Compromiso

objetivo es la implementacién directa de programas de EF.

Liderazgo y gobierno corporativo: El compromiso del liderazgo de la institucién garantiza que las iniciativas de EF perduren en el tiempo. Adicionalmente,
cuando el (1a) lider valora como prioridad los esfuerzos de EF de la institucidn, los objetivos de tales iniciativas adquieren claridad, la asignacion de recursos
para dichos objetivos se facilita y el compromiso a nivel institucional aumenta.

Para cada afirmacién o “enfoque de accion”, seleccione la fase que describa mejor las practicas de su institucion. Cada evaluacién debera ser

sustentada por documentacion objetiva y anexada de acuerdo a lo descrito en la seccién de “Instrucciones generales”.

El compromiso, determinado por obligaciones contraidas en el marco de la ejecucién de iniciativas de EF, se representa en elementos como:
liderazgo y gobernanzas, promocién y difusion de iniciativas y actividades de planificacién y monitoreo, y caracteriza a las instituciones cuyo

2.1

El liderazgo de la institucion esta comprometido
con la EF.

Elusivo

Emergente

Programatico

Estratégico

Integrado

Sustentable

Documentos de
soporte

2.1.1

El (la) actual lider (por ejemplo:
ejecutivo(a), presidente(a), superintendente,
gerente general, gobernador(a), etc.) de la
institucion menciona explicitamente la EF en
declaraciones publicas.

director(a)

2.1.2

Existe un claro compromiso a nivel de directorio.

2.2

El liderazgo de la institucién esta comprometido
con la EF.

Elusivo

Emergente

Programatico

Estratégico

Integrado

Sustentable

Documentos de

soporte

2.2.1

El (la) actual lider (por ejemplo:
ejecutivo(a), presidente(a), superintendente,
gerente general, gobernador(a), etc) de la
institucion menciona explicitamente la EF en
declaraciones publicas.

director(a)

2.2.2

Hay més de un puntofocal parala EF enlainstitucién
o existe un departamento de EF.

2.2.3

La institucién implementa iniciativas de desarrollo
de capacidades para su personal sobre los objetivos
institucionales respecto a la EF.

2.2.4

La institucion cuenta con esquema(s) que
permite(n) a colaboradores(as) familiarizarse y/o
participar de forma activa en iniciativas de EF.

Comentarios adicionales

Algunas sugerencias:

¢ Debido alafrecuencia de cambios politicos en instituciones gubernamentales de la regién, es importante no solo contar con el apoyo del liderazgo central, sino también de
| los directorios y/o consejos de supervisién o administracion.

|_- Este elemento de validacidn tiene como objetivo entender cdmo se integran los objetivos de EF en los ecosistemas internos y a diferentes niveles de la institucion.

HERRAMIENTA DE AUTOEVALUACION EN EDUCACION FINANCIERA
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es precisamente en este enfoque de accién que muchas de las instituciones a nivel regional enfocan sus esfuerzos de EF. La promocién y difusién de iniciativas o

Compromiso El Promociony difusion: Una tarea que lleva muchisimo tiempo (aunque no lo parezca) es la difusién y promocién de contenidos o iniciativas de EF. Sin embargo,
programas de EF es esencial en los procesos de reiteracion y mejora de las iniciativas.

Para cada afirmacion o “enfoque de accion”, seleccionelafase que describa mejorlas practicas de suinstitucién. Cada evaluacion debera ser sustentada por documentacion
objetiva y anexada de acuerdo a lo descrito en la seccién de “Instrucciones generales”.

La institucion esta dispuesta a compartir sus
23 recursos y conocimientos para avanzar hacia el

: cumplimiento de los objetivos de EF a nivel nacional,
regional e internacional.

Documentos de

Elusivo Emergente |Programatico| Estratégico | Integrado | Sustentable
soporte

La institucion esta compartiendo activamente (con
231 periodicidad anual, semestral o trimestral) las

- lecciones aprendidas con la contraparte relevante y el
publico en general.

La institucion participa activamente (de forma
232 anual o semestral) en foros nacionales, regionales
- e internacionales, para compartir las lecciones
aprendidas.

La institucion ha disefiado o forma parte de una
2.3.3 | plataforma (anual, semestral o trimestral) para
compartir las lecciones aprendidas.

Documentos de
soporte

La institucion implementa, organiza o participa en

2.4 iniciativas de sensibilizacién publica.

Elusivo Emergente |Programdtico| Estratégico | Integrado | Sustentable

La institucion participa en campafas nacionales,
2.4.1 |regionales o internacionales de sensibilizacién (por
ejemplo: Global Money Week).

La institucion tiene una relacién activa con los medios
2.4.2 | de comunicaciéon masiva y los canales alternativos de
informacién en materia de EF.

La institucion ha designado a personalidades publicas
2.4.3 | como embajadores de EF (por ejemplo, la Reina Maxima
de los Paises Bajos).

La institucion ha creado marcos que incluyen
2.5 | espacio para el didlogo ylainnovacién (mecanismos Elusivo Emergente |Programdtico| Estratégico | Integrado | Sustentable
de retroalimentacion).

Documentos de
soporte

La instituciéon alienta la visién innovadora en
2.5.1 | Programas de EF, porejemplo, lainclusién de economia

- del comportamiento, la investigacion psicolégica y
herramientas de mercadeo social.

La institucién mantiene foros regulares y accesibles
2.5.2 | enlos que la innovacién y las iniciativas se pueden
compartir a nivel nacional.

Comentarios adicionales

HERRAMIENTA DE AUTOEVALUACION EN EDUCACION FINANCIERA
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. Monitoreo y evaluacion: Tener informacion robusta sobre las iniciativas o programas que la institucion implementa puede ayudar
Compromisoje . . . .
a impulsar la agenda de EF, demostrando de manera creible a las partes interesadas que se aborda y gestiona la EF con efectividad.
Los informes destacaran si las intervenciones estan dando o no los resultados y el retorno de la inversiéon esperados (y, de no ser asi,
plantearan qué dareas requieren acciones correctivas o mejoras). Por lo tanto, 1a informacién periédica sobre el progreso es un
medio importante para construir y mantener el apoyo a nivel interno y externo.

Para cada afirmacion o “enfoque de accién”, seleccione la fase que describa mejor las practicas de su institucion. Cada evaluacién
debera ser sustentada por documentacién objetiva y anexada de acuerdo a lo descrito en la seccién de “Instrucciones generales”.

La institucion ha establecido objetivos y/o
2.6 -
productos internos de EF.

Documentos de

Elusivo Emergente |Programatico| Estratégico | Integrado | Sustentable
soporte

La institucién ha establecido objetivos a corto

2.6.1 plazo para las iniciativas de EF.

La organizaciéon ha establecido objetivos a largo

2.6.2 plazo para las iniciativas de EF.

La institucién cuenta con un calendario y un plan

2.6.3 de accidén para el logro de estos objetivos.

Comentarios adicionales

Algunas sugerencias:

re Todos los actores relevantes se benefician de la definicion de sus prioridades, por ejemplo, con hojas de ruta institucionales y regionales.
I_. Proceso consultivo que incluye a todas las partes interesadas relevantes.

-
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Compromis Legitimidad: En el contexto de esta evaluacion, legitimidad se refiere tanto al posicionamiento de la institucién a nivel nacional en
P materia de EF, como a instrumentos legales o mandatos que le atribuyen a la institucién responsabilidades en la materia.

Para cada afirmacién o “enfoque de accién”, seleccione la fase que describa mejor las practicas de su institucién. Cada evaluacion debera
ser sustentada por documentacion objetiva y anexada de acuerdo alo descrito en la seccion de “Instrucciones generales”.

Documentos de
soporte

La organizaciéon cuenta con mecanismos para

2.7 evaluar sus productos y resultados.

Elusivo Emergente |Programatico| Estratégico | Integrado | Sustentable

La organizacién tiene un plan de monitoreo y

2.7.1 evaluacion.

Existen estructuras o mecanismos para
permitir bucles de retroalimentaciéon entre los
2.7.2 | programas o iniciativas de EF de la institucién y
la unidad responsable de su disefio, desarrollo e
implementacién.

La organizacién esta involucrada en evaluar el
2.7.3 | impacto de las iniciativas nacionales de EF (por
ejemplo, estrategias nacionales de EF).

Comentarios adicionales

La organizacion tiene atribuciones de
regulaciéon o supervision sobre programas
de educacion financiera desarrollados y
distribuidos por instituciones financieras.

Documentos de

2.8 soporte

Elusivo Emergente |Programatico| Estratégico | Integrado | Sustentable

La organizacion tiene atribuciones (formales
o informales) de autorizacién y suspensién de
programasde educaciénfinanciera desarrollados
porinstituciones financieras.

2.8.1

La organizacién tiene atribuciones de monitoreo
y supervision (formales o informales) de
programas de educacién financiera ofrecidos por
instituciones financieras.

2.8.2

La organizacién puede solicitar informacién a
2.8.3 | las instituciones financieras con respecto a sus
programas de EF, para efectos de supervision.

Comentarios adicionales

HERRAMIENTA DE AUTOEVALUACION EN EDUCACION FINANCIERA
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Protocolo Entrevista Proyecto de Cooperacion ASBA - Fundacién Sparkassen

Introduccién

Por medio de esta entrevista, su instituciéon participa en el proyecto de cooperacién ASBA
— Fundacién Sparkassen, que pretende la identificacién y el desarrollo de recomendaciones
o consideraciones minimas que apoyen a las autoridades e instituciones financieras (IF) de
laregion en el disefio de programas y politicas de educacion financiera, su implementaciény
evaluacién. Esto, como prerrequisito para profundizar nuestro entendimiento sobre la relacion
entre las autoridades de regulacién y supervision (ARS) e IF y ofrecer mayor claridad sobre
el rol de las ARS en su involucramiento en iniciativas de EF. En fases anteriores del proyecto,
la Asociacién de Supervisores Bancarios de las Américas (ASBA) y la Sparkassenstiftung fiir
internationale Kooperation (Fundacién Sparkassen para la Cooperacién Internacional) se han
enfocado enidentificary analizarlos requerimientos, lasiniciativas ylaspracticas de educacion
financiera (EF) que las ARS del sistema financiero de América Latina y el Caribe (ALC) han
implementado, su nivel de involucramiento en la tematica, asi como el grado y la forma de
implementacién de normas o buenas practicas por parte de las IF privadas.

Los resultados de las entrevistas no identificaran especificamente alas personas entrevistadas
0 sus organizaciones. Por el contrario, los resultados se informaran en conjunto. {Tiene usted
alguna pregunta? {Esta bien comenzar la entrevista?

Informacion general
Nombre de la(s) persona(s)
Instituciéon

Identificacion de actores

1. ¢Podria describir brevemente el proceso de identificaciéon de 1a(s) institucion(es) con las que
tiene convenios de colaboracién?
e (Como fue el proceso de seleccion?
e ¢Cuadles diria que son los aspectos mads positivos de la colaboracién?
e (Cuadles son los factores de éxito?

2. ¢Cudles en su opinién son los retos mas importantes en lo que respecta al establecimiento
de alianzas?

Para gremios:

Rol de intermediacién de las asociaciones gremiales

¢Podria describir su experiencia en tratar de involucrar a diferentes actores en sus iniciativas
de EF?

¢Coémo describiria su relacién con respecto la ARS de su pais en el contexto de iniciativas de
EF?

HERRAMIENTA DE AUTOEVALUACION EN EDUCACION FINANCIERA
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Analisis de brechas y necesidades

3. En su encuesta indica que utiliza informacién propia de la instituciéon sobre las brechas
en capacidades financieras para el disefio de los programas. éPodria describir el tipo de
informacion que recolecta la institucion y como ha sido utilizada para el disefio de los
programas?

4. Sisuinstitucion tuviese que enfocarse en un Unico objetivo de aprendizaje para su clientela,
écudl seria?

Para gremios:

Segmentacion de los programas o iniciativas gremiales para la implementacién de EF

éPodria describir c6mo ha sido el proceso de seleccion de poblaciones objetivo de sus
programas?

Al pensar en los tipos de informacién que ha reunido de sus instituciones afiliadas, écudl ha
sido la mejor estrategia para sintetizar y/o analizar sus aportaciones?

¢Cémo incorpora esta informacion sus iniciativas propias de EF?

£Qué parte de esta informacién considera que seria importante compartir con 1a ARS de su
pais?

Proceso de toma de decisiones

5. Describa brevemente cémo ha sido el proceso de priorizacién de poblaciones objetivo.

6. ¢De que forma ha influido su ARS en el proceso de toma de decisiones de su institucién en
materia de EF?

Para gremios:

¢Como caracterizaria la actitud de la ARS de su pais con respecto a la implementaciéon de
programas de EF por parte de IF?

En su contexto, élos programas de EF se beneficiarian con un mayor o menor nivel de
intervencién de su ARS, en comparacion con la situacién actual? éPor qué?

En su opinién, éde qué manera influye la ARS de su pais en el proceso de toma de decisiones
con respecto a los programas o iniciativas de EF sus IF asociadas?

Diseiio y planificacién

7. Durante el proceso de disefio de su(s) programa(s) de EF, éha determinado objetivos de
aprendizaje especificos para cada poblacién objetivo? éPor qué?

8. {Por qué ha decidido su instituciéon segmentar las poblaciones objetivo de esta forma? ¢Por
qué este nivel de granularidad?
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Hoja de ruta e implementacion

9. ¢Qué factores contextuales cree que hayan facilitado la implementacién exitosa de sus
programas de EF?

10. ¢Qué factores contextuales cree que hayan obstaculizado la implementacién exitosa de
sus programas de EF?

11. ¢Cudles factores describiria como indicadores de éxito de su programa?

Para gremios:
¢Cudles considera que sean los factores de éxito de su gestiéon en la implementaciéon de
iniciativas de EF como gremio?

Monitoreo y evaluacién

12. ¢Quéinformacién, de toda la que recolecta su institucion con respecto a EF, cree que seria
valiosa para otras instituciones?

13. ¢éQuéinformacién, de toda la que recolecta su institucion con respecto a EF, cree que seria
valiosa para su ARS?

Retroalimentacién y reiteracion

14. ¢{Qué podrian hacer las IF para fomentar la confianza de las personas y las instituciones en
la banca?

15. {Qué medidas toma su institucién para asegurar la innovacién en sus programas?

16. ¢Cudlseria una diferenciafundamental entre laimplementacién de sus programas de EF al
inicio de ellos y laimplementacién hoy en dia?

Para gremios:

¢Coémo caracterizaria el rol de su institucién en laimplementacién de la estrategia nacional de
educacioén financiera en su pais?

¢Qué oportunidades percibe en la participacion de su institucién, como representante
gremial, en el disefio, desarrollo e implementacién de las estrategias nacionales de educacién
financiera?

¢Cémo podria hacer 1a ARS de su pais para que la estrategia nacional de educacién financiera
fuera un espacio mas inclusivo?

HERRAMIENTA DE AUTOEVALUACION EN EDUCACION FINANCIERA
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