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. INTRODUCCION

Este informe presenta los resultados mas relevantes de
la Encuesta de Expectativas de Regulacion y Supervision
Bancaria en las Américas 2021, que la Secretaria
General de la Asociacion de Supervisores Bancarios de
las Américas (ASBA) distribuyo entre sus miembros
asociados entre noviembre de 2020 y enero de 2021. La
encuesta tuvo por objetivo conocer las expectativas de
las autoridades de regulacion y supervision (ARS)
respecto al efecto de la coyuntura global y regional
sobre el sistema financiero, y fue respondida por 21
autoridades' pertenecientes a las regiones de América
Latina, el Caribe y Espana.

La segunda seccion del documento muestra un breve
analisis de la formacion sobre nuevos riesgos y el
incremento de algunos ya existentes en el sector
financiero, como consecuencia de la pandemia por
Covid-19. Ademas, se plantean las perspectivas
macroecondmicas, los escenarios financieros y algunas
respuestas de las autoridades durante 2021 en la region.
La seccion destaca que, a pesar de que se espera una
recuperacion significativa en 2021, durante un periodo
prolongado esta permanecera por debajo de las
tendencias prevalecientes antes de la pandemia y estara
sujeta a que se materialicen los supuestos mas
optimistas sobre el desarrollo de planes eficaces de
vacunacion y politicas econémicas solidas en la region.

La tercera seccion indaga sobre los cambios y ajustes en
las metodologias de supervision de entidades financieras
que se implementaron en el contexto de las
recomendaciones de distanciamiento social y las
restricciones en cuanto a la movilidad.

La cuarta seccion estudia los principales cambios en la
estructura organizacional de algunas de las instituciones
que forman parte de la Asociacion. Estos cambios se
relacionan con la introduccion de nuevos departamentos
o gerencias, ampliaciones a los existentes y la
reorganizacion de responsabilidades. Ademas, se indaga
sobre los cambios esperados en los procesos de
supervision, tanto in situ como extra situ. Asimismo, se
identifican los planes relacionados con la introduccion
de nuevas tecnologias en los procesos de supervision.

La quinta seccion presenta las expectativas de
regulacion y supervision para 2021. En esta ocasion se
revisan aquellas que tienen que ver con cambios
esperados en la Ley General de Bancos, requerimientos
de capital y transparencia, gobierno corporativo,
asuntos  relacionados con  tecnologia  (fintech,
ciberseguridad, proteccion de datos) y las medidas que
estan tomando algunos paises respecto a los riesgos
asociados con el cambio climatico.

Finalmente, en la Ultima seccion se dan comentarios al
informe de expectativas 2021.

1/ A la encuesta respondieron las autoridades de supervision bancaria de
los siguientes paises: Argentina, Belice, Bolivia, Brasil, Colombia,
Costa Rica, Curazao y San Martin, Ecuador, El Salvador, Espafa,
Guatemala, Guyana, Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panama,
Per(, Republica Dominicana, Turcas y Caicos y Uruguay.
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Il.EXPECTATIVAS SOBRE RIESGOS EN
EL ENTORNO MACROECONOMICO

Y FINANCIERO

El ano 2020 estuvo marcado por una de las recesiones
econdémicas mas severas de la historia reciente?,
causada por el brote de la pandemia de Covid-19. La
actividad econémica mundial experimenté una caida
abrupta en las tasas de crecimiento de economias
desarrolladas y emergentes, sumada al contexto de
desaceleracion mundial mostrado en 2019. Aunque las
afectaciones fueron negativas para todos los paises, la
severidad de estas varid segin las politicas econdmicas y de
control sanitario que, en general, evitaron contracciones
menores a lo previsto, como fue el caso de ciertos
paises asiaticos, como China, Corea del Sur y Japén.?

La caida abrupta de la actividad econémica global fue
producto de las medidas de resguardo y distanciamiento
social para contener la pandemia, lo que ocasiono
afectaciones profundas en las cadenas de suministro, un
freno en cuanto al intercambio de bienes y servicios en
el comercio global, distorsiones en los patrones de
consumo de los agentes y aumento en las tasas de
desempleo. En particular se destaca que, en Estados
Unidos y América Latina, la afectacion mas importante
ha sido la referente al costo humano.*

Para 2021 se prevé una recuperacion global moderada
ante los avances en las estrategias de vacunacion y los
estimulos fiscales y monetarios, de acuerdo con lo
reportado por distintos organismos internacionales,
como el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco
Mundial (BM) y la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémicos (OCDE).> No obstante, también
prevén diferencias en estos factores que podrian llevar a
una recuperacion heterogénea entre paises y regiones.
Tal es el caso del bloque de paises avanzados —liderados
por Estados Unidos—, donde las estimaciones de una
recuperacion rapida contrastan con las de América
Latina y el Caribe, donde se espera una reactivacion
mas lenta.
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Cabe sehalar que la recuperacion proyectada
permanecera por debajo de las tendencias antes de la
pandemia durante un periodo prolongado y esta sujeta a
varios factores de riesgo. Por un lado, la afectacion y
duracion de la pandemia podria agravarse, en especial si
se retrasa el proceso de vacunacion. Por otro, las
expectativas de recuperacion se pueden ver
comprometidas si las politicas financieras no logran
sentar las bases para un crecimiento y desarrollo solidos
a largo plazo. En ambos casos, quienes establecen la
politica publica tienen un papel crucial en la mitigacion
e impacto de los riesgos. Asimismo, la posible disminucion
en la cooperacién mundial puede ocasionar una mayor
incertidumbre y acciones politicas menos efectivas.

Respecto a nuestra region, es necesario afadir a los
factores mencionados otros riesgos particulares de cada
pais. Algunos de los riesgos identificados en este
informe son el aumento significativo de las deudas
gubernamentales y corporativas, un incremento en las
quiebras de empresas afectadas por la pandemia,
posibles desbalances en los mercados accionarios y un
comportamiento lento en el alza de los precios
internacionales de las materias primas. En paises del
Caribe se destaca que las afectaciones estaran
concentradas en la baja recuperacion en el corto plazo
de actividades relacionadas con el turismo y la
persistencia de los problemas derivados del llamado
de-risking por parte de los bancos globales que operan
en esa region.

2/ The World Bank Group, 2021, “The Global Economic Prospects 2021”.
3/ Idem.

4/ The International Monetary Fund, 2020, “World Economic Outlook,
October 2020: A Long and Difficult Ascent”.

5/ The World Bank Group, 2021, op. cit.; The International Monetary
Fund, 2020, op. cit.; OECD Economic Outlook, Interim Report,
marzo de 2021.
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Las ARS de la region también contemplan riesgos
particulares en el sistema financiero, entre ellos, un
incremento en la cartera vencida de los créditos
otorgados a las pymes y a individuos como resultado de
menores ventas, mayor desempleo y pérdidas en el
ingreso real. Se espera que, con el vencimiento de los
programas de aplazamiento de pagos, en 2021 se
muestre el efecto real por morosidad de los acreditados,
lo que puede implicar menores utilidades para el sector
financiero y restricciones importantes en la oferta de
créditos en ciertos paises.

Ademas de los riesgos financieros mencionados, las
autoridades realizan ejercicios de monitoreo de manera
periddica, con la intencion de identificar nuevos riesgos
o redefinir prioridades. Se menciona que, en el corto
plazo, se reforzara el monitoreo de riesgos en temas
relacionados con el comportamiento de las carteras de
crédito, solvencia, liquidez, continuidad operativa y
riesgo operacional, prevencion de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo.

A pesar de un ambiente econémico de mayores riesgos y
caracterizado por la incertidumbre, las ARS de la region
implementaron diversas acciones que han logrado
mitigar los efectos econdmicos y financieros que
trajeron las medidas de aislamiento social. Algunas de
estas acciones de mitigacion siguen vigentes y con alta
probabilidad estaran presentes durante 2021.

Un primer conjunto de estas politicas se enfoca en la
recomendacion, y en algunos casos obligacion, de no
distribuir dividendos ni recomprar acciones, con el
proposito de que los bancos dispongan de mayores
recursos para hacer frente al aumento en la morosidad
de sus carteras de crédito, asi como de capacidad para
otorgar créditos a sectores que demanden financiamiento.

En relacion con las medidas dirigidas al apoyo a
deudores, las autoridades comparten iniciativas
temporales para el aplazamiento, diferimiento vy
restructuracion de pagos, con el objetivo de transferir
liquidez a los agentes, ademas de mitigar el efecto en la
economia real por parte del confinamiento. Estas medidas
van desde la reclasificacion de créditos hasta el ajuste
parcial o total del plazo, la tasa y el pago del crédito,
sin afectar el historial crediticio de los acreditados.

Sin embargo, estas medidas deben verse con prudencia,
pues pueden tener efectos no deseados, como cambios
en el comportamiento crediticio generalizado de los
deudores o la convivencia con entidades o usuarios
financieros que podrian estar severamente afectados en
su solvencia y no serian percibidos por las autoridades
financieras. Ademas, a medida que se aproxima el
vencimiento de las facilidades otorgadas, los bancos y
los supervisores se enfrentan a la dificil decision de
darlas por terminadas, extender su duracion o modificar
sus caracteristicas. Un caso interesante sobre como
afrontar estas disyuntivas es el compartido por la
Superintendencia Financiera de Colombia (tabla 1).

Por su parte, en cuanto a las iniciativas en favor de las
entidades financieras, principalmente bancos, las
autoridades coincidieron en otorgar facilidades
regulatorias en materia de capital y que les permitan la
liberacion de reservas, asi como incentivar la creacion
de reservas adicionales para reconocerlas como parte
del capital neto y enfrentar las secuelas de la
contingencia sanitaria. Entre las medidas ante la
contingencia, se permite a los bancos el uso del buffer
de conservacion de capital, sin deteriorar su
solvencia minima.

De manera adicional, se destacan otras medidas
enfocadas en la informacion y los procesos de las
instituciones supervisadas, como criterios contables
especiales, autorizacion de facilidades temporales para
operaciones remotas (trabajo en casa) y prérrogas en los
informes presentados ante las asambleas de accionistas,
documentacion suscrita por auditores externos e
informacién sobre tenencia accionaria u otras noticias
corporativas. Estas medidas se desarrollan con mayor
profundidad en el siguiente capitulo.

Finalmente, es importante mencionar que esta y todas
las iniciativas enunciadas se encuentran en constante
revision conforme va desarrollandose la crisis, por lo que
la adecuacion o emisibn de nuevas facilidades
regulatorias puede estar presente en varias
jurisdicciones en este y los proximos afnos, con el fin de
garantizar un desarrollo sélido de la banca a largo plazo.

Expectativas de Regulacion y Supervision Bancaria en las Américas 2021



TABLA 1. MEDIDAS DE ACOMPANAMIENTO A DEUDORES: LA EXPERIENCIA COLOMBIANA

La pandemia por Covid-19 afectara de manera permanente la situacion financiera de numerosos deudores. Por ello
es necesario encontrar un equilibrio entre las facilidades de pago otorgadas y las medidas prudenciales necesarias
para la adecuada gestion de los riesgos de crédito.

Con base en lo anterior, la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) desarrollé un programa conocido como
Acompainamiento a Deudores, en el cual, ademas de revisarse las medidas de contencion o de “primera fase”
establecidas a inicios del confinamiento en Colombia, se desarrollaron nuevas, conocidas como de “segunda fase” o
soluciones estructurales. Estas medidas tienen como objetivo consolidar el programa inicial al brindar nuevas
herramientas a las entidades y los deudores, para redefinir las condiciones de los créditos y garantizar la
continuidad del pago de la deuda. Aunado a esto, el programa enuncia los deberes y derechos de los consumidores
financieros, con el objetivo de no causar afectaciones a la cultura del pago de deuda.

Se destacan los principales puntos sobre este programa de acompanamiento:

e La SFC, por medio de su programa Acompafnamiento a Deudores, establece una serie de criterios minimos
que las entidades financieras otorgadoras de crédito deben seguir para ajustarse a las necesidades de los
deudores. Si bien las entidades financieras son autonomas en cuanto a su capacidad de decision, la SFC
debe aprobar el proceso de segmentacion de los deudores y el tipo de medidas que se utilizaran para cada
segmento.

e Para llevar a cabo estas medidas, sin reducir la prevencion del riesgo de crédito, la SFC autorizo el uso de la
provision contraciclicla por parte de las entidades financieras, lo que en otras jurisdicciones se conoce
como buffer de capital contraciclico, debido a que el ciclo econémico se encuentra deteriorado. Estas
medidas solo se aplican a los portafolios de cartera comercial, consumo, vivienda y microcrédito, aunque
con sus respectivas distinciones.

e Para que la SFC autorice la desacumulacion de las provisiones, las entidades deben exponer los siguientes
tres elementos: primero, estimar las provisiones que se deriven de la implementacion de la totalidad de las
medidas adoptadas y del deterioro de la cartera; segundo, una evaluacion de impacto respecto a los
estados financieros, en caso de que no se les libere ese componente contraciclico; finalmente, justificar
que la desacumulacion de provisiones no es para compensar ni para mantener o generar utilidades.
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111. LA SUPERVISION EN LA NUEVA

NORMALIDAD

La incertidumbre y el deterioro de las condiciones
economicas por el Covid-19 tuvieron afectaciones
importantes en los proyectos de la agenda regulatoria
durante 2020. La necesidad de mantener la capacidad
operacional de los bancos frente a los desafios derivados
de la pandemia y las medidas de aislamiento social
requirio ajustes, extensiones y facilidades
administrativas y regulatorias en la implementacion de
planes regulatorios y estandares internacionales. En el
ambito internacional, el Comité de Supervision Bancaria
de Basilea extendi6 el plazo limite para la
implementacion de los acuerdos de Basilea Il.®

Por su parte, las autoridades financieras nacionales
reajustaron sus metodologias de supervision y su forma
de trabajo, lo cual ha tenido que realizarse, en su
mayoria, de manera remota, incluyendo visitas de
inspeccion mediante revisiones hibridas (presencial y
remota) y cancelando algunas visitas de inspeccion.

En general, los supervisores han compensado los
impedimentos para realizar inspecciones in situ con
vigilancia extra situ reforzada. Esto incluye solicitudes
adicionales de informacion, una comunicacion estrecha
con las entidades supervisadas y un monitoreo intensivo
de indicadores financieros y operativos, asi como del
gobierno corporativo de las entidades financieras.

Para ello ha sido necesario adaptar los sistemas de envio
y recepcion de informacion mediante canales seguros y
adecuar la regulacion para que todo lo anterior se
encuentre dentro del marco normativo aplicable.
Ademas de los desafios respecto al trabajo in situ por
parte del supervisor, las autoridades identificaron un
conjunto de imprevistos que debieron superar en el
contexto de la emergencia sanitaria (figura 1).

En primer lugar, el traslado repentino del personal de
supervision de las instalaciones hacia el teletrabajo
trajo nuevos retos para garantizar la continuidad de las
operaciones criticas. Entre lo que respondieron las ARS a
miembros de ASBA, el principal reto que se identifico
fue la conectividad y portabilidad de datos para llevar a
cabo actividades de manera remota, por lo que se
adquirié equipo de computo, teléfonos y servidores mas
capaces para realizar actividades a distancia. No
obstante, ciertas funciones presuponen mayores
dificultades para poder resolverlas desde casa, por lo
que las actividades relacionadas con la atencion al
publico y la contratacion de nuevo personal tuvieron
que posponerse durante la etapa mas alta de contagios.

6/ Bank for International Settlements: “Governors and heads of
supervision announce deferral of Basel Ill implementation to increase
operational capacity of banks and supervisors to respond to Covid-19”.
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Desde un punto de vista positivo, el traslado de las
actividades hacia un entorno mas tecnologico hizo que
mejorara el desarrollo de sistemas y herramientas
relacionados con inteligencia artificial, aprendizaje
automatico y procesamiento del lenguaje natural. Sin
embargo, también impuso retos importantes a las areas
de tecnologia de la informacion (IT) respecto al
robustecimiento de protocolos de ciberseguridad,
gestion de incidentes y control para la distribucion de y
el acceso a datos.

Otro de los retos identificados fue el de garantizar que
el personal contara con las condiciones dptimas para
realizar sus funciones, por lo que en distintas
jurisdicciones disenaron 'y desplegaron diversos
programas de prevencion, atencion y acompanamiento
del personal relacionados con su salud y bienestar.

Por Ultimo, si bien hubo afectaciones en los programas
de capacitacion planeados para 2020, en general esto no
implicod una interrupcion total de dichas actividades, ya
que diversas instituciones contaban con un programa de
capacitacion en linea y la comunicacion, tanto de
manera interna como con las instituciones supervisadas,
era constante mediante las distintas plataformas digitales.

En resumen, en el contexto de la emergencia sanitaria,
una de las lecciones aprendidas hasta el momento
estuvo en identificar que la supervision debe moverse
hacia procesos mas automatizados y digitalizados, por
medio de herramientas avanzadas de recopilacion y
analisis de datos. Con la pandemia, el ingenio para el
uso de herramientas tecnoldgicas gano mayor relevancia.

Ademas, queda claro que se debera brindar mayor
atencion a la comunicacion entre supervisados 'y
supervisores, contando con canales mas directos que
permitan una revision cercana de eventos inmediatos,
asi como con sistemas para una identificacion vy
comunicacion oportunas de los factores de riesgo. Para
ello serda necesario mejorar las condiciones de
conectividad y portabilidad, los espacios de trabajo, el
mantenimiento de canales seguros (ciberseguridad) y la
adaptacion de la regulacion para revisiones in situ
totalmente remotas. La continuidad de las actividades
de ciertas entidades durante 2021 estara determinada
por el desarrollo de mecanismos electrénicos digitales
para la contratacion, ejecucion y administracion de
servicios bancarios de manera remota con sus clientes.

FIGURA 1. PRINCIPALES RETOS IDENTIFICADOS POR LAS ARS PARA GARANTIZAR LA

CONTINUIDAD DE SUS OPERACIONES.
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IV. REFORMAS GENERALES Y
CAMBIOS EN LA ENTIDAD DE

SUPERVISION

Como se menciono, la formacion de nuevos riesgos y el
incremento de algunos en el sector financiero han
coincidido con las presiones respecto a la capacidad de
supervision derivadas de los cierres de instalaciones, las
restricciones de viaje y la necesidad de mantener el
distanciamiento social. El confinamiento ha hecho que
las autoridades financieras se enfrenten a desafios
formidables sobre como realizan la supervision.

Con base en estos retos, en esta seccion de la encuesta
se pregunt6 a las autoridades de supervision sobre los
cambios, las reformas o las actualizaciones esperadas en
la estructura organizacional, operativa y de procesos en
sus instituciones para 2021.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL U
OPERATIVA
La mitad de las entidades de supervision que

contestaron la encuesta espera algin cambio en su
estructura organizacional u operativa (figura 2).

La mayoria de estas reformas se enfoca en la creacion
de comisiones y departamentos que buscan una
modernizacion de sus esquemas de supervision hacia un
entorno tecnoldgico mas solido.

De manera adicional, se destaca que algunos miembros
mencionaron la creacion de nuevos departamentos
especializados estrictamente en temas de innovacion
financiera (fintech) y ciberresiliencia.

Un caso particularmente relevante en cuanto a cambios
organizacionales es el de Costa Rica, donde este afno se
valorara la fusion de los cuatro organismos supervisores
que operan en el sistema financiero de esa jurisdiccion.
En la tabla 2 se muestran los cambios esperados mas
importantes en cada una de las jurisdicciones que
respondieron la encuesta.

FIGURA 2. PORCENTAJE DE JURISDICCIONES QUE ESPERAN CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL DE SU INSTITUCION.
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TABLA 2.

PRINCIPALES CAMBIOS ORGANIZACIONALES ENTRE LAS ARS MIEMBROS DE ASBA.

NOVEDADES RESPECTO A REQUERIMIENTOS DE CAPITAL

En Belice se aplico una legislacion para facultar al Banco Central para que proporcione programas e instalaciones de
emergencia durante circunstancias economicas inusuales y necesarias, como la pandemia por Covid-19.

Bolivia

Se han hecho adecuaciones para mejorar las operaciones de emision y recepcion de documentos, asi como la
informacion electrénica con firma digital. Por otra parte, se estan implementando ajustes a 'la_estructura
organizacional de su institucion bancaria con el objetivo de e fortalecer la supervision consolidada de grupos financieros.

Costa Rica

Las autoridades costarricenses analizan la fusion de las cuatro superintendencias que operan en el sistema financiero
de esa jurisdiccion: SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE.

Curazao

La estructura de la supervision organizativa se establecia en funcion del tipo de sector, por ejemplo, supervision in
situ y supervision extra situ. Ahora, la estructura de supervisién se orienta a la organizacion de unidades especiales y
la especializacién en temas relacionados con la entrada de nuevos competidores, supervision y regulacién continua,
ejercicios de evaluacion de riesgo financiero, AML/CFT, conducta del mercado, T, ciberseguridad y riesgos operacionales.

Ecuador

La propuesta estratégica 2019-2024 de la Superintendencia de Bancos del Ecuador se basa en cinco pilares
estratégicos: i) estabilidad del sistema financiero y proteccion a los depositantes; ii) supervision financiera eficaz y
efectiva, preventiva y prospectiva basada en riesgos; iii) marco regulatorio eficiente e innovador para los sistemas
controlados iv) sistema financiero inclusivo, basado en la innovacion, proteccion al consumidor y educacion
financiera, y v) institucionalizacién de la SuperlntendenCIa de Bancos mediante el fortalecimiento del juicio experto,
la capac1tac10n innovadora y el ejercicio de su autonomia.

El Salvador

El Departamento de Normas del Sistema Financiero fue convertido en la Gerencia de Regulacion Financiera, donde se
espera que, en un periodo maximo de dos afios, se creen dos departamentos adicionales. Estos se espec1ahzaran en la
emision y el desarrollo de normas, y habra otro enfocado en la atencién de consultas.

Guatemala

A pesar de que no hubo cambios en la organizacion estructural, se constituyeron dos comisiones: la Comision para
Modernizacion Institucional de la Superintendencia de Bancos (CMI) y la Comision para la Gobernanza de la
Informacion de la Superintendencia de Bancos (GOSIB), las cuales estan orientadas a modernizar la institucion.

Jamaica

El 17 de noviembre de 2020, la Ley de Enmiendas del Banco de Jamaica de 2020 fue aprobada ante la Camara de
Representantes. Las enmiendas a la Ley y la legislacion conexa fortaleceran las estructuras de gobernanza del Banco
y proporcionaran una mayor independencia, rendicién de cuentas y transparencia en el funcionamiento del Banco, lo
que dara lugar al establecimiento de nuevas comisiones estatutarias; por ejemplo, la creacion del establecimiento de
un Comité de Politica Financiera (FPC) encargado de determinar las politicas financieras macro y microprudenciales.

roceso de modernizacion de la operacion del Banco ha dado lugar al establecimiento de nuevas
um ades y a la ampliacion de los departamentos existentes, con mandatos nuevos y mejorados.

Panama

En Panama se esta evaluando la creacion de las siguientes unidades: i) la relacionada con el tema de innovacion
financiera y transformacion tecnolégica (fintech), ii) la relacionada con la ciberseguridad y iii) la de analisis de
riesgos sistémicos y estandares internacionales.

RepUblica
Dominicana

La Superintendencia de la Republica Dominicana se encuentra en un proceso de reforma institucional de dos fases. La
primera consistio en la modificacion de la estructura org[amzatwa general y la segunda, que al momento de este
reporte sigue vigente, consiste en la actualizacion de las areas 2/ la estructura departamental Estas reformas
organizacionales van en linea con el Plan Estratégico Institucional 2021-2024.

Turcas y
Caicos

Los departamentos vy las unidades se realinearan para responder de manera mas precisa a la
identificacion y gestion de riesgos. Ademas, Turcas y Caicos reanudara la implementacion de los
acuerdos de Basilea Il, por lo que se crearan nuevas areas. Finalmente, con la entrada de nuevas
tecnologias la supervision, se incorporaran nuevas areas enfocadas a la continuidad de operaciones tecnologicas.

Uruguay

Para acompanar el importante crecimiento en las actividades desarrolladas por la Unidad de
Informacion y Analisis Financiero (UIAF), se creard una nueva Unidad (Unidad de Cooperacion) que se encargara de la
atencion delas solicitudes de cooperacion nacional e internacional. Por su parte, la actual Unidad de Analisis
Operativo tendra el analisis exclusivo de los reportes de operaciones sospechosas (ROS) Adicionalmente, en Uruguay
se tiene previsto realizar un ejercicio durante 2021 en donde se revisara la estructura orgamzacwnal de la
Superintendencia de Servicios Financieros, con el fin de identificar que se esta cumpliendo su plan de accion.

%AS
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PROCESOS DE SUPERVISION IN SITU
Y EXTRA SITU

Al inicio del brote de Covid-19, uno de los primeros
retos al que se enfrentaron las autoridades supervisoras
fue el de garantizar la continuidad de sus procesos de
supervision. Esto demostrd ser razonablemente exitoso
una vez que se resolvieron los problemas iniciales
referentes a la conectividad, Internet y al acceso
remoto de datos, pero requiri6 adaptaciones
importantes en cuanto a como se realiza la supervision.
A continuacion se enuncian las principales reformas en
los procesos de supervision in situ y extra situ que se
esperan en el corto plazo.

En el caso de la supervision in situ, tres cuartas partes
de los miembros encuestados tendran adecuaciones en
este campo, principalmente para ajustar sus
metodologias de supervision basada en riesgos (figura
3). Los supervisores se han visto limitados para hacer
inspecciones in situ en las entidades supervisadas tanto
en el ambito nacional como en el internacional. Sin
embargo, se han desarrollado opciones y soluciones que
buscan asemejarse a las actividades realizadas en las
visitas  presenciales. Algunas de las opciones
compartidas por los miembros son reuniones remotas
mas intensivas con el directorio ejecutivo; mayor uso de
tecnologia para la transferencia de datos, informacion y
archivos; entrega domiciliada de archivos de una
institucion financiera; presentacion de informes por parte de
empresas con datos mas granulares; monitoreo intensivo de
indicadores financieros y operativos, asi como del
gobierno corporativo de las entidades financieras, y el
uso por parte de las autoridades de fuentes alternativas
de informacion sobre empresas supervisadas.

A pesar de las opciones para suplir la supervision in situ,
algunos supervisores mencionaron que hay ciertos
elementos que no es posible detectar de manera
remota, lo que dificulta hacer algunos juicios de supervision.
Estos elementos, evaluados en las visitas presenciales,
van desde las interacciones de los miembros del
directorio con los accionistas hasta la lectura del
lenguaje corporal y facial durante las reuniones. Por
ello, algunos de los encuestados consideran realizar visitas
de manera presencial, en caso de que fuera conveniente.

En general, en 2021 las autoridades financieras
continuaran con sus procesos Yy actividades de
supervision in situ de manera remota, aunque buscaran
intensificar la comunicacion con las juntas directivas por
medio de canales digitales y mejorar sus procesos de
supervision extra situ. No es claro si estas medidas seran
temporales o permanentes en algunas jurisdicciones.

Por el lado de la supervision extra situ, y continuando
con la tendencia mostrada en afos anteriores, mas de la
mitad de los miembros espera alguna reforma,
actualizacion o adecuacion en sus procesos de
supervision basada en riesgos (figura 3). Estos cambios
se detallan a partir de un enfoque de supervision mas
prospectivo, preventivo y hacia una mayor integracion
entre la supervision in situ y extra situ. Respecto al
enfoque de la supervision, se espera una mayor atencion
a las actividades relacionadas con la solidez prudencial
de las instituciones financieras, principalmente las de
alcance sistémico, la lucha contra el blanqueo de
capitales y los protocolos frente a crisis, en caso de que
se concreten los riesgos mayores.

FIGURA 3. PORCENTAJE DE AUTORIDADES QUE ESPERAN CAMBIOS EN LOS PROCESOS DE

SUPERVISION IN SITU Y EXTRA SITU.

71%

de las ARS
realizaran cambios
en los procesos de
Supervision In-situ

62%

de las ARS
realizaran cambios
en los procesos de
Supervision Extra-
situ
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Con la supervision in situ limitada o restringida, la
supervision extra situ se vuelve aln mas importante para
la toma de decisiones de los supervisores. Acorde con lo
mencionado por las autoridades, se buscara tener una

Se destacan estos elementos y otros de igual importancia
en el plan estratégico de algunas de las
autoridades que respondieron la encuesta (tabla 3).

recepcion de datos de mayor calidad, solicitudes de

informacion adicional,

comunicacion estrecha con las

entidades supervisadas y monitoreo intensivo de
indicadores financieros, operativos y de gobierno

corporativo.

TABLA 3. CAMBIOS MAS RELEVANTES EN LOS PROCESOS DE SUPERVISION IN SITU Y EXTRA SITU.

PAIS

ESPECIFICACIONES EN LOS CAMBIOS

Belice

La pandemia por Covid-19 ha obligado a Belice a cambiar su enfoque de supervisién. Con el nuevo
enfoque, las visitas se realizan por medios remotos, utilizando una reé| privada virtual, Microsoft Teams,
comunicaciones telefonicas y correo electronico. La gerencia anticipa que las actividades de supervision
continuaran realizandose solo de manera extra situ durante 2021, en un esfuerzo por minimizar las
interrupciones para las instituciones financieras y en consideracién de la seguridad y el bienestar de los
empleados. Sin embargo, esta posicion sera reevaluada para determinar si las condiciones han mejorado
lo suficiente como para que se puedan reanudar las visitas presenciales.

Bolivia

Se esperan ajustes al enfoque y los procedimientos de supervision al considerar la Fosibilidad de tener
acceso a mayor informacion de las entidades gracias a medios electrénicos y desarrollar herramientas de
control y evaluacion efectivas a fin de identificar de manera anticipada los riesgos.

Brasil

Las_inspecciones in situ han sido reemplazadas por inspecciones remotas en la_ planificacion de las
actividades de 2021. Estas restricciones deberan continuar hasta que la pandemia sea efectivamente
frenada. Por su parte, en cuanto a aspectos especificos de la supervisién, en Brasil no se haran cambios
en los procesos de supervision prudencial, sino que mas bien se buscara un enfoque mas preciso en la
comprension y evaluacién de los modelos de negocio en el segmento bancario, y una mayor eficiencia e
incremento en el uso de la informacion disponible en las bases de datos del Banco Central de Brasil.

Colombia

Desde principios de 2020, en Colombia se encuentra en desarrollo un proyecto que contempla, entre
otros aspectos, el fortalecimiento de las herramientas involucradas en el Rroceso de supervision, a fin
de contar con una mayor automatizacion e integracién desde la planeacién hasta la ejecucion remota de
los ejercicios de supervision. Los cambios anteriores funcionan de manera general para el proceso de
%mmlento el cual incluye procesos in situ y extra situ, y se espera implementarlos en el transcurso de
1y parte de 2022, lo que permitira un acceso mas funcional a las herramientas desde ambitos
remotos (trabajo en casa y no en sede).

Costa Rica

En el horizonte 2021-2022 no se esperan cambios en los procedimientos de supervision extra situ de
entidades supervisadas. Sin embargo, durante 2021 se desarrollaran los procedimientos de supervision
?asalda den 2I’(1)6251g05 para la supervision consolidada y se espera que su aplicacion efectiva comience hacia
inales de
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10




TABLA 3. CAMBIOS MAS RELEVANTES EN LOS PROCESOS DE SUPERVISION IN SITU Y EXTRA SITU.

PAIS

ESPECIFICACIONES EN LOS CAMBIOS

Ecuador

De acuerdo con el nuevo modelo de supervision basada en riesgos (SBR), con la asesoria del Toronto
Centre, se esta cambiando el enfoque hacia una supervision prospectiva, preventiva e integral, ya que
no debe haber separacion de funciones entre la in situ y la extra situ.

Espana

En general, en Espafia no se esperan reformas al procedimiento de supervision. No obstante, como
parte del mecanismo Unico de supervision (MUS), el Banco de Espana colabora en el desarrollo
metodologico de los procesos de supervision y también de las adaptaciones necesarias Para su
aplicacion a las entidades menos significativas (entidades bajo su supervision directa). Hay diferentes
proyectos que se enmarcan en la mejora constante de la metodologia y la adaptacion de la misma a la
normativa de la Union Europea. Un ejemplo de una modificacion reciente seria la de las directrices
europeas para adoptar un enfoque pragmatico ante los retos planteados por la crisis por Covid-19.

Honduras

Derivado de la implementacién de la metodologia de supervision basada en riesgos, se definieron
?ct1yc1|dades de monitoreo de instituciones no sistémicas en el ambito local y de monitoreo de la
iquidez.

México

Se busca continuar con las principales actividades de vigilancia reforzada, que incluyen solicitudes de
informacion adicional, comunicacion estrecha con las entidades supervisadas y monitoreo intensivo de
indicadores financieros, operativos y de gobierno corporativo.

Ademas, se pretende reforzar los mecanismos para el intercambio de informacion a partir de medios
digitales y de herramientas como SharePoint, para vigilar la seguridad de la informacion.

Finalmente, hay que obtener pruebas de estrés ad hoc adicionales a las que se realizan anualmente, con
reglas de elaboracion y horizontes de tiempo flexibles, cuyos escenarios reflejen el nuevo
panorama financiero y economico posterior al Covid-19, y que evaluen a mediano plazo el efecto de los
escenarios adversos sobre la solvencia de las entidades financieras. Las acciones de supervision,
derivadas de la revision de los resultados de las pruebas de estrés, deben tomar en consideracion la
credibilidad y el cumplimiento de los planes de recuperacion y recapitalizacion propuestos por las
propias entidades.

Peru

Se busca continuar con el trabajo para fortalecer y hacer mas eficientes los procesos de supervision
extra situ, mediante la revision de los procesos y la formulacion de lineamientos y guias, en el marco de
la transformacion digital. Asimismo, se reforzara la explotacion de datos para generar alertas, asi como
mejorar la identificacion temprana de debilidades y con ello la priorizacién en la planificacion de
acciones de supervision.

11
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TECNOLOGIAS COMO APOYO A LA
SUPERVISION

Como en ediciones anteriores, en esta seccion se
exploran temas como suptech, el uso de técnicas de
analisis de big data y de inteligencia artificial, y otros
tipos de cambios tecnoldgicos de apoyo a la supervision,
como la verificacion de la calidad y gestion de datos, asi
como el uso de servicios basados en la nube.

De los 21 miembros que respondieron la encuesta, 15
esperan llevar a cabo alguna actualizacion en sus
procesos de recoleccion y verificacion de datos para
supervision (figura 4).

La creciente digitalizacion de los servicios financieros
ha permitido a las autoridades de supervisién mejorar y
ampliar el uso de la tecnologia, adecuando su
supervision hacia una mas orientada al uso de datos y la
automatizacion de procesos al menos en sus actividades
de supervision de rutina, incluida la presentacion de
informes regulatorios y analisis de datos, evaluaciones
de riesgos, mejores procesos de supervision in situ y
extra situ, y manejo de solicitudes para nuevas
autorizaciones.

FIGURA 4. PORCENTAJE DE AUTORIDADES QUE ESPERAN CAMBIOS EN LOS SISTEMAS DE

RECOLECCION Y AGREGACION DE DATOS PARA SUPERVISION.

30%

De las ARS no esperan
cambios en los sistemas de
recoleccion y agregacion de
datos para la supervision

Algunas autoridades realizan evaluaciones de sus guias y
lineamientos para incorporar o actualizar todo lo
referente al gobierno y la gestion de datos, con el
proposito de modernizar los canales de comunicacion
con el sistema financiero y dentro del 6rgano supervisor.
Destacan los casos de Brasil y Per(, donde se estan
revisando las definiciones y se crean areas para mejorar
la eficiencia o utilizar esquemas alternativos para la
recoleccion de datos, buscando una mayor calidad,
granularidad y consistencia. No obstante, estos procesos
de implementacion, sobre todo en lo referente a la
arquitectura de datos, estan previstos para un horizonte
de mediano a largo plazo.

{Q}ASBA

70%

De las ARS esperan cambios
en los sistemas de
recoleccion y agregacion de
datos para la supervision

Ademas de los procesos de recoleccion de datos y los
sistemas de comunicacibn con las entidades
supervisadas, la figura 5 muestra el porcentaje de
autoridades que esperan introducir tecnologias
innovadoras como apoyo a la supervision. En este caso,
tecnologias innovadoras se refiere al uso de
metodologias de analisis de big data, machine learning,
deep learning e inteligencia artificial, principalmente.
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FIGURA 5. PORCENTAJE DE AUTORIDADES QUE ESPERAN CAMBIOS EN TECNOLOGIAS COMO

APOYO A LA SUPERVISION.

38%

De las ARS no esperan
implementar nuevas
tecnologias como apoyo a la
supervision

Como se muestra en la figura 5, mas de la mitad de las
autoridades espera alguna clase de cambio en este
campo. En relacion con afnos anteriores, la tendencia
creciente de los organismos supervisores a adoptar
modelos cada vez mas tecnologicos es mas relevante y
ocupa un lugar importante en la agenda supervisora. La
incorporacion de las nuevas herramientas digitales ha
hecho que las autoridades:

1. Fortalezcan canales de comunicacion directos,
como plataformas de videollamadas, correos
electronicos 'y aplicaciones de mensajes
instantaneos.

2. Logren avanzar en la captura de datos al extraer
de manera automatizada informacion de las
empresas supervisadas. Esto fomenta la
elaboracion de informes regulatorios
estandarizados mas rapidos y precisos, en

comparacion con el uso de técnicas tradicionales.

3. Cuenten con mayor accesibilidad,
almacenamiento y control de los documentos,
como pueden ser actas de reuniones, informes
anuales, informacion de productos, memorandos
de entendimiento.

4. Tengan acceso al uso de modelos y analisis mas
sofisticados, como calculo de ratios,
identificacion de valores atipicos, uso de

inteligencia artificial, aprendizaje automatico,
analisis de grandes datos y deteccion de
conductas de mercado inadecuadas.
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62%

De las ARS esperan
implementar nuevas
tecnologias como apoyo a la
supervision

En cuanto a los servicios basados en la nube (cloud
computing) para apoyar actividades de regulacion vy
supervision, la mitad de las instituciones esta dispuesta
a hacer algun uso de ellos (figura 6). Este es un cambio
importante respecto a lo contestado en ediciones
anteriores de la encuesta. Aunque es importante
mencionar que varias autoridades de la region se
encuentran en las primeras etapas de implementacion,
por lo que aun se esta evaluando a los proveedores que
brindaran los servicios (Microsoft Anzure, Amazon Web
Services, Google Cloud Platform e IBM Cloud Data Lake,
entre otras) y como se utilizaran los mismos
(infrastructure as a service-laaS, platform as a service-
PaaS y software as a service-Saas).

Un analisis similar tuvo lugar durante una reunién sobre
enfoques regionales en regulacion de subcontrataciones
(outsourcing) y gestion de riesgos de servicios de
almacenamiento en la nube, celebrada por miembros de
ASBA. En esta reunion se abordaron los enfoques de la
contratacion externa y la reglamentacion relacionada
con la nube a lo largo de tres sesiones: el papel, las
facultades y las funciones de las autoridades financieras;
las preocupaciones relacionadas con los datos (el riesgo
de los datos sensibles) y los problemas de estabilidad
financiera. En la tabla 4 se resumen los aspectos mas
destacados de la reunion.

Finalmente, también en el ambito de la tecnologia, un
nimero cada vez mayor de autoridades de supervision
hace uso de e implementa procesos de sandboxes, asi
como de centros de innovacién, para fomentar y probar
las aplicaciones de tecnologia financiera en un entorno
restringido. Estos usos y cambios se desarrollan con
mayor profundidad en la siguiente seccion.
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FIGURA 6. PORCENTAJE DE AUTORIDADES QUE ESPERAN CAMBIOS EN EL USO DE SERVICIOS BASADQOS
EN LA NUBE (CLOUD COMPUTING) PARA APOYAR ACTIVIDADES DE REGULACION Y SUPERVISION.

47%

De las ARS no esperan
implementar servicios de
cloud-computing como
apoyo a la supervision

53%

De las ARS esperan
implementar servicios de
cloud-computing como
apoyo a la supervision

TABLA 4. REUNION DE DISCUSION TECNICA SOBRE ENFOQUES REGIONALES EN REGULACION
DE SUBCONTRATACIONES (OUTSOURCING) Y GESTION DE RIESGOS DE SERVICIOS DE CLOUD.

Las autoridades de regulacion y supervision deben entender los mecanismos de las nuevas tecnologias para no
privarse de los beneficios de estos servicios, pero también para tomar medidas en sus marcos operacionales y
normativos que mitiguen los riesgos asociados con el uso de los servicios en la nube y otras tecnologias.

El papel, las facultades y las funciones de las autoridades financieras. La Comision Nacional de Banca y Seguros
(CNBS) de Honduras presento la propuesta de una normativa operacional y tecnologica para ese pais, asi como los
resultados de una encuesta realizada en sus instituciones financieras sobre la incorporacion de actividades criticas
provistas por terceros. Destacaron que las autoridades financieras tienen un papel fundamental en el monitoreo de
los proveedores de servicios criticos. Para el caso especifico del seguimiento a los proveedores de servicios en la
nube, comentaron que puede hacerse por medio de los contratos con los proveedores o bien con MoU (memorandos
de entendimiento). Por ello, la cooperacion regional sera un tema que se explorara en el corto plazo.

Preocupaciones relacionadas con los datos. La Comision para el Mercado Financiero (CMF) de Chile expuso su
enfoque de regulacion para la localizacion y el control de los datos que opera en ese pais. Se menciond la
conveniencia de que los marcos normativos de las distintas jurisdicciones para supervision, proteccion y acceso
converjan en una normativa comin que siga la hoja de ruta establecida por los estandares internacionales. Los
participantes comentaron que la concentracion de la informacion en unos pocos proveedores presenta una serie de
riesgos, por lo que dicha concentracion debe estar en el foco de las autoridades financieras. Recomendaron que se
establezcan regulaciones y protocolos que permitan enfrentar los riesgos que surgen debido a su uso por parte de
terceros. Entre estas regulaciones se menciono el respaldo de los datos dentro de la jurisdiccion y la posibilidad de una
supervision tanto in situ como extra situ.

Problemas de estabilidad financiera. La Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) de México menciond que
los servicios de la nube han tenido una disminucion considerable en los costos de las instituciones y las autoridades
financieras, ademas de hacer mas eficientes ciertos procesos, como comunicaciones (correos), almacenamiento de
datos (servicios en la nube) y provision de servicios financieros (con la entrada de las empresas fintech). No
obstante, también consideran que deben ser precavidos y estar alertas ante eventos significativos que afecten las
operaciones criticas o a empresas concretas. En el caso de México, para enfrentar este tipo de escenarios se cuenta
con el Grupo de Respuesta Inmediata ante Ciberincidentes y con requerimientos predefinidos en caso de una
filtracion por parte de los proveedores de servicios criticos, incluyendo los proveedores de la nube.
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V. EXPECTATIVAS DE REGULACION
PARA INSTITUCIONES FINANCIERAS

De acuerdo con las respuestas de los participantes de la
encuesta, nueve de 21 jurisdicciones esperan cambios
sustanciales en su Ley General de Bancos (figura 7). En
general, estos cambios se relacionan con procesos de
alineacion con estandares internacionales en lo que
respecta a requerimientos de capital y solvencia,
facultades de supervision y regulacion, supervision de
grupos financieros y marcos de resolucion.

Ademas, entre los cambios en las leyes generales de
bancos también se reportan posibles ampliaciones de
perimetros regulatorios y de supervision.

En particular, esto se asocia con la incorporacion de
nuevos competidores de servicios financieros: por
ejemplo, proveedores de servicios financieros de pago o
servicios con activos virtuales, entre otros. A este
respecto, algunos paises mencionaron que estan
evaluando la conveniencia y los retos técnicos de
introducir un esquema de open banking en su
sistema financiero.

Por otro lado, gran parte de las jurisdicciones
participantes estan en proceso de implementar algunos
de los acuerdos de Basilea Il o Basilea IIl.”

15

Cabe mencionar que, debido a la coyuntura actual por el
virus SARS-CoV-2, diversos paises vieron afectadas sus
agendas regulatorias y, en algunos casos, los planes
originales podrian demorarse hasta 2022 o incluso 2023.
En la region en particular, los procesos de adecuacion
seglin el marco de Basilea se enfocan en el pilar | y, en
menor medida, en la implementacion de los pilares Il y Ill.
Respecto al pilar I, sobre requerimientos de capital
(figura 8 y tabla 5), la region ha avanzado y continla
trabajando en aspectos como la definicion de capital y
las ponderaciones de activos por riesgo, requerimientos
de capital basico, capital adicional e indicadores de
liquidez y apalancamiento.

En menor medida, algunas jurisdicciones planean
introducir requerimientos para colchones de capital
contraciclicos 'y de conservacion, asi como
requerimientos adicionales de capital para entidades de
importancia sistémica.

7/ De acuerdo con el informe de implementacion de estandares de
regulacion y supervision, realizado por ASBA en 2018, la mayoria de los
paises en la region implementa una combinacion de elementos de
Basilea Il y lI.
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FIGURA 7. PORCENTAJE DE AUTORIDADES QUE ESPERAN CAMBIOS EN SU LEY

GENERAL DE BANCOS.

40%

De las ARS no esperan
cambios en la ley general
de bancos

60%

De las ARS esperan
cambios en la ley general
de bancos

FIGURA 8. PORCENTAJE DE AUTORIDADES QUE ESPERAN ATENDER TEMAS RELACIONADOS

CON REQUERIMIENTOS DE CAPITAL.

40%

De las ARS no esperan
atender temas
relacionados con
requerimientos de capital

Algunas autoridades mencionaron la posibilidad de
establecer de manera permanente algunas de las
medidas regulatorias introducidas para flexibilizar el
tratamiento del riesgo de crédito: por ejemplo, las
reducciones en los ponderadores de riesgo de crédito
para las exposiciones minoristas (consumo, pymes Yy
créditos hipotecarios).

Respecto a la divulgacion de informacion regulatoria
(pilar 1), son pocos los paises que esperan cambios
relevantes. Por ejemplo, en Espana, Brasil y Colombia se
contemplan obligaciones en cuanto a la informacion
diferenciadas para las entidades, en funcion de su
tamano y complejidad. En Colombia, en particular, estos
cambios van dirigidos a emisores de valores. Mientras
que, en Brasil, las instituciones de mayor tamafo,
conforme la clasificacion de proporcionalidad del Banco

k-

=
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60%

De las ARS esperan
atender temas
relacionados con
requerimientos de capital

de Brasil

Central
formatos de divulgacion de estados financieros para

(BCB), deben presentar nuevos
alinearse de forma mas estrecha con las normas

internacionales de la informacion financiera (NIIF).

Por otro lado, en Perl las acciones referentes al pilar Il
han sido suspendidas, pero se ha contemplado
retomarlas en 2022 y 2023. En Uruguay, el pilar Il se ha
incluido en la agenda regulatoria, aunque con
prioridad baja.

Finalmente, algunos paises evalUan la implementacion
de requerimientos de divulgacion relativos al riesgo de
cambio climatico. Esto se aborda con mayor profundidad
en la parte final de esta seccion.
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TABLA 5. CAMBIOS EN REQUERIMIENTOS DE CAPITAL POR PARTE DE LOS MIEMBROS ASOCIADOS.

PAIS

NOVEDADES RESPECTO A REQUERIMIENTOS DE CAPITAL

Bolivia

Investigacion y andlisis sobre el uso de modelos internos para aplicar menores ponderaciones. Ademas, se tiene
previsto emitir una regulacion relacionada con el requerimiento patrimonial y la ponderacion sobre los activos y
contingentes de los grupos financieros.

Brasil

Los equipos especializados de supervision trabajaran en las nuevas normas para enfoques de riesgo crediticio y de
mercado, de acuerdo con el marco de Basilea Ill.

Colombia

En 2020 se emitié una nueva normativa que contempla un periodo de transicion, con aplicacion obligiatoria a partir de
enero de 2021. Las principales novedades se relacionan con la adopcion de los criterios de Basilea lil, entre los cuales
se destaca la relacion de solvencia basica (4.5 %), la relacion de solvencia bésica adicional (6 %), la relacion de
apalancamiento (3 %), el colchén de conservacion de capital (1.5 %) y el colchon para entidades de importancia
sistémica (1 %). Se adiciona un requisito de capital por riesgo odperacional de 100/9. Finalmente, otro de los cambios
significativos de la norma se relaciona con los activos ponderados por nivel de riesgo (APNR), con el fin de migrar a
las directrices del método estandar por riesgo de crédito.

Costa Rica

Se adoptara la definicion de capital regulatorio de Basilea Ill. Ademas, se aplicaran colchones de capital y se adoptara
el indicador de apalancamiento. Adicionalmente, se encuentra en revision la regulacion sobre suficiencia patrimonial
de grupos y conglomerados financieros, a partir de los cambios legales para la supervision consolidada.

Ecuador

Teniendo en cuenta las restricciones de la economia ecuatoriana (dolarizada) y las afectaciones por el efecto de la
crisis sanitaria, la Superintendencia de Bancos del Ecuador ha realizado diversas propuestas técnicas que incluyen:
1) estudios técnicos con pruebas de estrés de riesgo de crédito y liquidez, a fin de medir la resistencia en cuanto a la
solvencia patrimonial de las instituciones bancarias, en escenarios en los que aplica la normativa local, y
2) lo determinado por Basilea Il (capital ordinario + utilidades).

Espana

Las modificaciones afectan, entre otras cuestiones, los requerimientos de capital por riesgo de crédito, un nuevo
método estandar para riesgo de contraparte, la entrada en vigor del requerimiento de apalancamiento, la
introduccion de un requerimiento de financiacion estable neta (NSFR), una nueva definicion del limite a los grandes
riesgos y una actualizacion del reporting de acuerdo con el marco de riesgo de crédito alternativo (SA) y de
riesgo de mercado.

Guatemala

Sed prevé eé desarrollo de una normativa relacionada con requerimientos de capital por los riesgos operacional
y de mercado.

Guyana

Se espera la plena aplicacion del pilar | en el marco de Basilea II/1ll, directriz de supervision nimero 14. Se emitieron
requisitos minimos de capital para la industria.

México

Para 2021 se tiene contemplado seguir con la implementacion de la regulacién prevista para 2020, a fin de incorporar
la implementacion de estandares internacionales en el sistema financiero mexicano. Estos ajustes se relacionan con
los requerimientos de capital y los activos ponderados por riesgo.

Panama

La Superintendencia de Bancos actualizé su marco normativo en linea segln los estandares de Basilea Ill, a fin de
establecer la definicion de capital regulatorio, los componentes del capital primario ordinario y del capital
secundario. Igualmente, en estas regulaciones se actualiz6 el marco normativo sobre activos ponderados por riesgos
de crédito, con lo que se incorporaron los lineamientos regulatorios sobre riesgo de contraparte, asi como el
coeficiente de apalancamiento. Ademas, se actualiz6 su marco regulatorio sobre riesgo de mercado y riesgo operativo.

Peru

En 2020 comenzd la evaluacion para implementar el nuevo estandar de requerimiento de patrimonio efectivo por
riesgo de crédito, asi como la correspondiente a la modificacion del requerimiento de patrimonio efectivo adicional,
las cuales continuaran en 2021. Asimismo, en 2021 se estudiara la aplicabilidad de los estandares counterparty credit
risk (CCR) y central counterparties (CCP).

Uruguay

Se desarrollara una normativa que contemple los criterios que deberan cumplir los instrumentos computados como
capital comun, adicional y patrimonio neto complementario; los requerimientos de capital por riesgo de mercado,
que incluyen la definicion de trading book; los requerimientos por el valor de mercado del riesgo de crédito de
contraparte, el riesgo de liquidacion, las titulizaciones y exposiciones de alto riesgBo; los ajustes en el requerimiento
de riesgo de intereés (riesgo especifico para instrumentos calificados por debajo de B- o no calificados, y dentro de los
factores de ajuste horizontal del riesgo general). Adicionalmente, se definiran las adecuaciones que hayan quedado
pendientes segin el marco de Basilea Ill.
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Por otra parte, diversos paises informan que esperarian
cambios respecto a la regulacion y supervision de asuntos
relacionados con el gobierno corporativo (figura 9).
En varios casos, estos cambios provienen de una
adecuacion reciente hacia modelos de supervision
basada en riesgos. En otros, los cambios buscan reforzar
los criterios y las guias de supervision, con el fin de
vigilar de forma mas homogénea y objetiva estos
aspectos.

Entre algunos de ellos que se destacan se encuentran los
cambios regulatorios para la mejora de la gestion del
control interno, la estructura de los organos de alta
gerencia, las remuneraciones, la idoneidad técnica y
moral, el funcionamiento de los consejos y consejeros,
entre otros.

Ademas, paises como México y Colombia analizan
posibles ajustes de gobernanza en términos de riesgos
sociales y ambientales.

Cabe destacar que ASBA esta desarrollando un estudio
con el fin de identificar elementos relevantes en los
regimenes regulatorios y practicas de supervision en
temas de gobierno corporativo, con apoyo de un grupo
de trabajo conformado por miembros con avances
importantes en estos temas.

FIGURA 9. PORCENTAJE DE AUTORIDADES QUE ESPERAN ATENDER TEMAS RELACIONADOS CON

GOBIERNO CORPORATIVO.

35%

De las ARS no esperan
atender temas
relacionados con gobierno
corporativo

A su vez, un nimero importante de autoridades continla
analizando la viabilidad y las mejores practicas para
implementar un modelo de regulacion proporcional para
las instituciones financieras (figura 10). Como se anoto
en el informe de expectativas para 2020, se identifican
tres tipos de enfoques de proporcionalidad:

i) Tratamiento proporcional, de acuerdo con el tipo
de institucion (por ejemplo, reglas diferentes
para bancos, empresas de crowdfunding, otras
fintech de crédito, etc.).

ii) Licenciamiento segmentado de bancos (u otras
instituciones financieras) para la aplicacion de
una regulacion diferenciada de acuerdo con su
tamaho y  complejidad (por  ejemplo,
segmentacion de bancos y aplicacion de
regulacion diferenciada segin su tamafo vy
complejidad en cuanto a operaciones).

{(:;‘%ASBA

65%

De las ARS esperan
atender temas
relacionados con gobierno
corporativo

iif) Requerimientos especiales a instituciones que
cumplan con caracteristicas especificas, sin
necesidad de hacer una segmentacion formal.
Este enfoque es del tipo modular o en bloques
(por ejemplo, con base en su tamano,
complejidad y actividades, una institucion
financiera podria cumplir con requerimientos
especiales adicionales a lo establecido por su
licencia).

La tabla 6 muestra los enfoques que distintas
jurisdicciones  estan  evaluando, preparando su
regulacion o implementando respecto a un marco de
regulacion proporcional.
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FIGURA 10. PORCENTAJE DE AUTORIDADES QUE ESPERAN CAMBIOS EN ESQUEMAS DE
PROPORCIONALIDAD DE LA REGULACION.

40%

De las ARS no esperan
atender temas
relacionados con esquemas
de proporcionalidad en la
regulacion

60%

De las ARS esperan atender
temas relacionados con
esquemas de
proporcionalidad en la
regulacion

TABLA 6. DISTINTOS ENFOQUES ENTRE LOS MIEMBROS DE ASBA SOBRE LOS ESQUEMAS DE
REGULACION PROPORCIONAL.

SEGMENTACION BANCARIA MODULAR
PAls PORTIPO DE INSTITUCION | {{{;r0Ri7ACIoN, DE AUTORIZACION, CON
ACUERDO CON UNA _ APLICACION DE
SEGMENTACION PREDEFINIDA) ESTANDARES ESPECIFICOS)
Honduras X X
Espaia X X X
Ecuador X X
Colombia X
Peru X X X
Bolivia X
Costa Rica X
Brasil X X
México X X

19

Expectativas de Regulacion y Supervision Bancaria en las Américas 2021




En otros temas, la gran mayoria de los miembros de
ASBA planea continuar con los temas relacionados con
antilavado de dinero y financiamiento al terrorismo
(figura 11). Un nUmero importante de jurisdicciones
contempla actualizar su regulacion para adecuarla a un
marco de supervision basado en riesgos, de acuerdo con
las recomendaciones internacionales del GAFl (en el
caso de Honduras, Guatemala, Republica Dominicana,
Curazao, Turcas y Caicos, entre otros). En otros casos,
se planea actualizar la normativa o incorporar otras
instituciones al marco regulatorio.®

Por otra parte, distintos paises buscan adecuar sus
marcos de acuerdo con las mas recientes modificaciones
a las recomendaciones internacionales de AML/CFT. Por
ejemplo, la SBS de Per( y el BCB de Brasil mencionaron
que, durante 2021, continuaran con el proceso de
evaluacion de activos virtuales y proveedores de
servicios de activos virtuales, asi como su alcance,
riesgos y amenazas.

Ademas, varias jurisdicciones tienen presente los riesgos
relacionados con el antilavado de dinero y el
financiamiento al terrorismo (AML/CFT), que conllevan
innovaciones tecnologicas en el sistema financiero. Por
ejemplo, en Colombia se emitid una circular externa en
2020 que tiene como objetivo crear un ambiente
propicio para continuar avanzando en temas de

innovacion, asi como profundizar en la inclusion
financiera a partir de la promocién de mecanismos
tecnologicos que faciliten la vinculacion de nuevos
clientes mediante el uso de canales digitales (digital
onboarding). Ademas, la SBS de Per( planea continuar
con el analisis de los riesgos de AML/CFT en el uso de
nuevas tecnologias fintech: se desarrollaran analisis
referidos a medios de pago electronico,
regtech y suptech.

Cabe destacar que, por su parte, la ASBA esta
actualizando el documento “Mejores practicas de
regulacion y supervision financiera en materia de
prevencion de lavado de activos y financiamiento al
terrorismo”, publicado en 2014.°

8/ Por ejemplo, en 2021 el Banco de Espaia seguira participando tanto
en el Standing Committee on AML como en grupos de trabajo de la EBA,
a fin de contribuir al desarrollo de la normativa para la UE. En concreto,
en 2021 el Banco de Espaia participara en el desarrollo de directrices de
la EBA sobre el intercambio de informacion entre autoridades
supervisoras. Ademas, se tiene planeada la actualizacion de la
metodologia de evaluacion del riesgo de AML/CFT de entidades de
crédito y el desarrollo de la metodologia para los proveedores de
servicios de pago.

9/ Reporte disponible en http://www.asbasupervision.com/es/bibl/i-
publicaciones-asba/i-1-grupos-de-trabajo/748-laft01-2.

FIGURA 11. PORCENTAJE DE AUTORIDADES QUE ESPERAN ATENDER TEMAS RELACIONADOS

CON AML/CFT.

15%

De las ARS no esperan
atender temas relacionados
con AML/CFT

{Q«}ASBA

85%

De las ARS esperan atender
temas relacionados con
AML/CFT

20


http://www.asbasupervision.com/es/bibl/i-publicaciones-asba/i-1-grupos-de-trabajo/748-laft01-2
http://www.asbasupervision.com/es/bibl/i-publicaciones-asba/i-1-grupos-de-trabajo/748-laft01-2

La emergencia sanitaria trajo consigo un incremento en
el uso de medios digitales para la provision de servicios
financieros, tanto por la expansion del mismo por parte
de instituciones financieras (IF) como por la entrada de
nuevos competidores. Por ello, los miembros de la
Asociacion consideran que los riesgos relacionados con
tecnologias mereceran mayor atencion durante 2021.

En particular, los miembros han notado una exposicion
mayor al riesgo operacional, especialmente en materia
de continuidad del negocio, y al riesgo tecnoldgico, por
la relevancia de la no interrupcion de los servicios
tecnologicos por parte de terceras partes durante esta
coyuntura, asi  como sus implicaciones en
ciberseguridad. Ademas, consideran que la entrada
desordenada de nuevos competidores podria tener
implicaciones importantes tanto en la estabilidad
financiera como en términos de abusos a los usuarios de
servicios financieros. A continuacion, se enlistan algunas
cuestiones particulares en cuanto al tema de tecnologia.

En primer lugar, estan los asuntos relacionados con el
riesgo  operacional, en particular los riesgos
cibernéticos. La mayoria de los miembros menciona que
abordaran asuntos relacionados con ciberseguridad por
medio de analisis e investigacion, desarrollo de
normativas o actualizaciones a las metodologias de
supervision (figura 12).

FIGURA 12. PORCENTAJE DE AUTORIDADES QUE ESPERAN CAMBIOS EN ESQUEMAS DE

PROPORCIONALIDAD DE LA REGULACION.

10%

De las ARS no esperan
atender temas relacionados
con ciberseguridad
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90%

De las ARS esperan atender
temas relacionados con
ciberseguridad
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En particular, el enfoque regulador y de supervision se
ve en los siguientes aspectos:

Mapeo de infraestructuras. Para los reguladores y
supervisores de la region, resulta prioritario tener una
imagen completa de los sistemas de tecnologia de
informacion de las entidades supervisadas, ya que
impulsa la comprension por parte de un supervisor de las
vulnerabilidades en el sistema financiero. Por un lado,
el supervisor debe tener un conocimiento profundo del
modelo de negocio y la gestion de riesgos tecnoldgicos
de firmas individuales; al mismo tiempo, debe mapear
las conexiones financieras y tecnoldgicas en todo el
sector para identificar los riesgos sistémicos potenciales,
derivados de la interconexion y las concentraciones en
terceros que operen como proveedores de servicios.

Modelos o estrategias para medir o cuantificar el
riesgo cibernético. Para los supervisores, esto implica
poder recopilar informacion de fuentes de la industria.
Esta puede incluir, por ejemplo, indicadores técnicos
(como direcciones de internet maliciosas, dominios,
indicadores de compromiso, etc.), mejores practicas de
mitigacion por parte de los bancos, analisis de amenazas
y detalles de incidentes cibernéticos.

Relacionado con el punto anterior, una fuente de
informacion fundamental para tener una vision mas
clara del riesgo cibernético en la region son los reportes
de incidentes. El intercambio y los informes son
esenciales para combatir las amenazas cibernéticas, ya
sea entre los participantes de la industria, por motivos
de supervision, como entre autoridades (esto incluso en
un ambito transfronterizo). Para alcanzar esto sera
necesario elaborar formatos para reportes con un léxico
o taxonomia comun. Otros desafios en este aspecto
incluyen la necesidad de establecer confianza con las
entidades supervisadas,'" lograr- la interoperabilidad y
la automatizacién de reportes, y crear mecanismos para
verificar la calidad de la informacion recibida.

En un aspecto mas reciente, los reguladores y
supervisores se han involucrado cada vez mas en
ejercicios de simulacién de incidentes o pruebas de
penetracion para evaluar la respuesta y los planes de
recuperacion de las entidades. En este sentido, Europa
estd entre las regiones mas avanzadas gracias a su
marco de pruebas de ciberseguridad TIBER, en el cual

%ASBA

las pruebas imitan las tacticas, las técnicas y los
procedimientos de los atacantes de la vida real, con
base en inteligencia de amenazas a la medida. Sin
embargo, un reto importante es que los supervisores
deben encontrar un equilibrio entre costos y beneficios
al establecer expectativas minimas para las pruebas de
seguridad. Las pruebas de penetracion o los ejercicios
de simulacion son inherentemente costosos debido a que
se requieren equipos muy especializados y mucho
trabajo in situ. Las empresas mas pequefas serian
incapaces de cubrir los costos asociados. Sin embargo,
hay alternativas que implican ejercicios menos onerosos:
por ejemplo, el escaneo de vulnerabilidades o enfoques
simplificados para pruebas de penetracion.

En el ambito internacional, se busca armonizar las
regulaciones internacionales: llevar a cabo mas
ejercicios a escala nacional y transfronteriza, en
especial para tender puentes entre los ejecutivos de
respuesta de alto nivel en las comunidades de
estabilidad financiera y de ciberseguridad.

En un tema relacionado, de acuerdo con las autoridades
financieras participantes en la encuesta, algunas de las
acciones mencionadas respecto a la ciberseguridad
también  abarcaran  cuestiones  vinculadas  con
subcontrataciones, en particular de servicios de cloud
(figura 13)."* Para ahondar mas en este aspecto, se les
pregunto a las autoridades acerca de sus expectativas en
cuanto a implementar acciones especificas en el tema
de subcontrataciones.

10/ Por ejemplo, la SFC de Colombia menciona que continuara ajustando
el protocolo de gestion y seguimiento a incidentes cibernéticos en
arquitecturas de cloud, asi como la metodologia para la identificacion de
infraestructura critica cibernética. Por su parte, en 2020 el BCU realizd
un cuestionario especifico sobre seguridad de la informacion, el cual se
prevé enviar en 2021 a todos los bancos para realizar un estudio como
autoevaluacion.

11/ Segln algunos especialistas, el principal impedimento para un
reporte de incidentes eficiente es el miedo a represalias legales.

12/ Por ejemplo, el reglamento para la gestion de la seguridad de la
informacion que se implementara en Peru actualizara los requerimientos
exigidos a las empresas del sistema financiero, en lo referente a
servicios de tecnologia y seguridad de la informacion provistos por
terceros. Asimismo, incluira requerimientos especificos respecto a los
servicios de tecnologia provistos desde el exterior, y en particular aquel
realizado desde la nube.
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FIGURA 13. PORCENTAJE DE AUTORIDADES QUE ESPERAN ATENDER TEMAS RELACIONADOS

CON OUTSOURCING-CLOUD.

40%

De las ARS no esperan
atender temas relacionados
con outsourcing y servicios
de cloud

Mas de la mitad de las autoridades que participaron en
la encuesta mencion6 que abordaran el tema de
subcontrataciones y servicios de cloud en el corto plazo.
De los miembros que respondieron que no esperan
cambios normativos en este aspecto, la mayoria
menciona que esto se debe a que recientemente han
emitido una normativa. Otros miembros consideran que
su marco normativo actual es adecuado para gestionar
estos riesgos.

En general, los requerimientos en cuanto a
terciarizacion de servicios que se han implementado o
se tiene planeado implementar atienden las siguientes
inquietudes de las autoridades:

° Alcance regulatorio: la mayoria de las
autoridades de supervision ha adoptado
definiciones de outsourcing, sin embargo, en
ellas el término outsourcing puede no contemplar
todas las relaciones con terceros que tengan un
efecto potencial en la estabilidad financiera o la
seguridad y solidez de la institucion. En este
sentido, algunas autoridades, en conformidad con
recomendaciones internacionales, " han
expandido el alcance de su regulacion para
abarcar un mayor tipo de relaciones con terceras
partes: desde adquisicion de hardware o software
hasta subcontrataciones usuales. Asimismo, las
autoridades  también  consideran  aquellas
empresas tecnoldgicas que, por su tamano y
presencia global, podrian merecer una atencion
especial.™
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607%

De las ARS esperan atender
temas relacionados con
outsourcing y servicios de
cloud

° Proteccion de datos: gran parte de las
jurisdicciones ha introducido o tiene planeado
introducir o revisar sus requisitos relacionados
con la proteccion datos que las IF transfieren o
comparten con terceros. Esto incluye locacion de
los datos, accesibilidad, ciberseguridad, entre
otros aspectos. Estos requisitos complementan y
se vinculan con regimenes juridicos nacionales o
regionales en cuanto a la proteccion de los datos
personales que se requieren en todos los
sectores, no solo para los servicios financieros.

13/ Véase: Comité de Supervision Bancaria de Basilea, Principles for
Operational Resilience.

14/ La CNBS de Honduras tiene previstas tareas de investigacion y
analisis en relacion con la elaboracion de una malla de “proveedores
sistémicos”, por medio de la cual se establezcan lineas de supervision y
monitoreo en virtud de su importancia para la continuidad del negocio
de las instituciones supervisadas.
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° Derechos de acceso a informacion y auditoria:
en la mayoria de las jurisdicciones, las IF deben
garantizar que sus acuerdos contractuales con
terceros les concedan (y en algunos casos
también le concedan a la autoridad) los derechos
de acceso, auditoria y obtencion de informacion
de dichos terceros. Sin embargo, estos pueden
ser dificiles de negociar y ejercer en la practica.
Por ejemplo, cuando los datos o la locacion de un
tercero se encuentren en multiples
jurisdicciones, con diferentes enfoques legales y
regulatorios, pueden causar retrasos o
dificultades frente a la capacidad de las
autoridades de supervision para tener acceso a la
informacion pertinente, con lo que se impide el
ejercicio efectivo de sus funciones de
supervision. En este aspecto, en algunas
jurisdicciones fuera de la region se les ha
otorgado a los supervisores la facultad legal para
realizar inspecciones in situ a terceros, cuando
asi lo crean conveniente.

° Gestion de la cadena de suministro: a pesar de
la existencia de requisitos especificos vy
expectativas de  supervision  sobre las

subcontrataciones (contratacion de terceros por
parte de terceros), en muchas jurisdicciones la
gestion de los riesgos en las complejas cadenas
de  suministro  involucradas en  algunas
subcontrataciones y de los acuerdos con terceros
puede ser dificil en la practica. Incluso cuando
los acuerdos contractuales contienen
disposiciones y salvaguardias sobre la gestion de
terceros, a menudo no son vinculantes
directamente para dichos subcontratistas.

° Resiliencia  operacional:  finalmente, la
resiliencia  operacional es un elemento
importante en cuanto a la relacion con terceras
partes. Sin embargo, se trata de un tema mucho
mas amplio y que incluye otros, como
ciberseguridad, que también forman parte de las
prioridades.

%ASBA

En términos de supervision, algunas autoridades
mencionaron que llevaran a cabo inspecciones dirigidas
especificamente  a  asuntos relacionados  con
subcontrataciones. Por ejemplo, la SFC de Colombia
implementara ejercicios de supervision a las entidades
vigiladas para verificar la manera en que evallan las
condiciones financieras y operativas de los terceros
criticos en situaciones adversas, como la provocada por
la emergencia sanitaria. Por otro lado, el BCB comenzo
en 2020, y continuara en 2021, con la evaluacion de los
proveedores de servicios criticos de las entidades
supervisadas, con base en el documento Assessment
Methodology for the Oversight Expectations Applicable
to Critical Service Providers, del CPMI/I0SCO.

Finalmente, en el (ltimo aspecto relacionado con
tecnologia, la mayoria de las jurisdicciones menciona
que abordaran el tema de la entrada de nuevos
competidores al sector financiero (figura 14). En este
caso, las jurisdicciones de la region han hecho avances
importantes, aunque desde una variedad de enfoques.
Por ejemplo, mientras que en México se busco la
creacion de un marco legal comprehensivo que abarcara
diversos tipos de innovaciones financieras tecnologicas,
la mayoria de las jurisdicciones ha tomado un enfoque
gradual, con el que se va atendiendo la entrada de
nuevos proveedores de acuerdo con las dinamicas
observadas en los mercados.

Sin embargo, se puede identificar un comln
denominador. Dada la aceleracién de la digitalizacion en
la region, se ha observado cada vez mas la entrada de
nuevos competidores para la provision de servicios de
pago. A pesar de que el tema de sistemas de pago y
proveedores de servicios de pago usualmente le ha
correspondido a areas especificas de los bancos
centrales, las instituciones de supervision cada vez
adquieren mas responsabilidades sobre este tipo de
proveedores. La tabla 7 muestra algunas de las acciones
por parte de los miembros de ASBA respecto a los
servicios de pago.

15/Disponible en https://www.bis.org/cpmi/publ/d115.pdf.

16/ Hay casos en los que se ha elaborado un marco regulatorio para
abordar alguna preocupacion en especifico sin los resultados esperados.
Por ejemplo, el Banco Central del Uruguay prevé realizar un diagnostico
de la normativa en materia de empresas administradoras de plataformas
para préstamos entre personas, ya que no ha habido solicitudes de
otorgamiento de licencias hasta la fecha.
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FIGURA 14. PORCENTAJE DE AUTORIDADES QUE ESPERAN ATENDER TEMAS

RELACIONADOS CON FINTECH.
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De las ARS no esperan De las ARS esperan atender
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con regulacion y regulacion y supervision
supervision fintech fintech

TABLA 7. EXPECTATIVAS RELACIONADAS CON SERVICIOS DE PAGO.

PAIS

EXPECTATIVAS

Argentina

El BCRA ha estado desarrollando e implementando una normativa relacionada con el ambiente fintech, tanto en el
segmento orientado a seryicios transaccionales (grincipalmente proveedores de servicios de pago o PSP) como para
el otor%amiento de crédito (otros PNFC). Por otro lado, desde el BCRA se continuara observando el
desarrollo de transacciones con criptoactivos y su_efecto en el sistema financiero, El BCRA monitoreara la
evolucion de este mercado y evaluara, de ser necesario, el desarrollo de acciones de politica.

Belice

El Banco Central esta desarrollando una regulacién sobre el sistema de pagos para formalizar los criterios de
acceso a los proveedores del mismo y para operar el uso de terceras partes.

Honduras

Para 2021, la CNBS tiene previsto trabajar de forma coordinada con el Banco Central de Honduras (BCH) en el
proyecto de reformas al reglamento de las instituciones no bancarias que brindan servicios utilizando dinero
electronico, a fin de,ami)liar su alcance hacia empresas que brindan servicios de pagos electronicos y adecuando
sus disposiciones segun el criterio de proporcionalidad y complejidad.

México

Se planea emitir la r%gulacién para instituciones de fondos de pago electrénico en materia de medios
electronicos, ciberseguridad, contratacion de terceros y auditores externos, en el contexto de la Ley Fintech.

Panama

La Superintendencia de Bancos trabaja en la estructuracion de un proyecto de ley que regule el sistema de pagos
de Panama al establecer las reglas que los participantes deberan cumplir. Esto incluiria tanto a las entidades
bancarias como a cualquiera otra empresa que participe en el sistema de pagos, incluyendo toda plataforma de
pagos de una empresa de tecnologia financiera (fintech). Esto sentara las bases legales para que las empresas
de tecnologias financieras puedan participar ordenadamente y con reglas prudenciales adecuadas.

Peru

Se tiene planeado actualizar la norma sobre dinero .electrc')'nico. Ademés, se .continuaré con el analisis de las
implicaciones que tiene la provision de servicios con criptoactivos en el sistema financiero.
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Por Gltimo, diversos organismos miembros de ASBA han  La tabla 8 muestra algunos de los desarrollos de los
adoptado también un enfoque de “probar y aprender”.  miembros de la Asociacion en este aspecto.

Esto incluye la implementacion o expectativas de

introduccion de hubs de innovacion, o sandboxes

regulatorios, para dar un seguimiento mas cercano a los

desarrollos y disefar normas adecuadas con base en

observaciones y experiencias.

TABLA 8. EXPECTATIVAS RELACIONADAS CON SERVICIOS DE PAGO.

PAIS

ACCIONES

Brasil

El BCB comenzd la adopcion del proceso de sandbox regulatorio, lo que conducird a una actualizacion
regulatoria para el segmento.

Colombia

En Colombia ya se habia avanzado en estos aspectos con la creacion de Innova SFC. Ademas, en 2020, a partir
de la reglamentacion emitida con el decreto 1234, se aprobo la Constituciéon de Empresas de Désarrollos
Tecnologicos Innovadores, lo ciue permite la creacion de emprendimientos fintech. Se siguen desarrollando
aspectos especificos de la reglamentacion, tomando en consideracion la necesidad de las fintech de poder
experimentar y salir de formaagil al mercado.

Espana

La Ley 7/2020 para la transformacion digital del sistema financiero, la cual regula el espacio controlado de
pruebas (sandbox regulatorio), asigna a los supervisores determinadas tareas: aceptacion de proyectos para el
sandbox, establecimiento del protocolo de pruebas y seguimiento de las mismas.

Honduras

Entre las acciones programadas por el Comité Fintech, se llevara a cabo una investigacion para conocer la
factibilidad de crear un hub de innovacion.

México

La Ley Fintech contempla autorizaciones temporales para oFerar modelos novedosos, también conocidos como
regulatory sandboxes. Solo pueden entrar al sandbox aquellos modelos novedosos que implican llevar a cabo
una actividad que requiere una concesion, autorizacion o registro conforme a las leyes financieras.

Peru

Se esta analizando la creacion y emision de una norma para el desarrollo de pilotos (sandboxes).

Turcas y Caicos

Flanea redactar una legislacion para la supervision y reFulaaon de las empresas fintech, a fin de facilitar la
inclusion financiera y la innovacion en un entorno controlado y regulado, para que el sector financiero no se
vea interrumpido y se mitiguen los riesgos emergentes.

Uruguay

En el BCU se cred recientemente un observatorio de innovacion que tiene entre sus objetivos facilitar la
coordinacion, el intercambio y el andlisis interno para la toma de decisiones oportunas, promover una agenda
de analisis y proponer, en materia de innovacion, modificaciones legales o reglamentarlas asi como
coordinarse con el nodo de innovacion junto con las instituciones del sistema financiero y afines (software,
organismos publicos y otras partes interesadas).

%ASBA
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El papel del sector financiero en cuestiones de cambio
climatico ha ganado apoyo en la region en los Gltimos
dos anos. En este sentido, en la encuesta de 2020, mas
de la mitad de las instituciones que participaron
manifestd no tener planeado abordar el riesgo climatico
en el corto plazo.

En contraste, en la presente encuesta, un numero
importante de autoridades esta llevando a cabo
investigacion y analisis sobre este tema, aunque aln no
se han introducido cambios normativos (figura 15).

FIGURA 15. PORCENTAJE DE AUTORIDADES QUE ESPERAN ATENDER TEMAS RELACIONADOS

CON RIESGOS DE CAMBIO CLIMATICO.

35%

De las ARS no esperan
atender temas relacionados
con riesgos de cambio
climatico

Uno de los mayores retos que se esta analizando es la
falta de datos para evaluar las exposiciones de manera
mds precisa. En este sentido, varias organizaciones
internacionales trabajan conjuntamente para crear
marcos armonizados de divulgacion relacionados con el
clima que le sirvan al sector financiero. A pesar de los
esfuerzos de estas organizaciones, como el Grupo de
Trabajo para Divulgaciones Financieras Relacionadas con
el Clima (Task Force on Climate-Related Financial
Disclosure, TCFD), la Red para el Reverdecimiento del
Sistema Financiero (NGFS) y la Asociacion de Finanzas
de Contabilidad de Carbono (PCAF), hasta hoy no existe
un conjunto cominmente acordado de métricas o
requisitos obligatorios para informar sobre y divulgar las
huellas de carbono corporativas y financieras. Son varias
las razones por las que esto no ha ocurrido."”

Por ejemplo, hay problemas metodoldgicos, contables y
en términos de datos no resueltos que hacen que la
creacion de un marco comudn sea un desafio. Ademas, un
asunto de dependencia va mas alla del sector financiero.
Es decir, las métricas que el sector financiero puede
incluir son tan fiables como la informacion corporativa
en la que se basan.

65%

De las ARS esperan atender
temas relacionados con
riesgos de cambio climatico

De cualquier manera, hay una serie de acciones por
parte de instituciones financieras, organismos
internacionales y autoridades que buscan incluir de
manera ordenada los riesgos sociales y
medioambientales en la gestion de riesgos usuales de las
instituciones financieras.

Algunas autoridades tienen grandes avances respecto a
establecer métricas generalizadas y estandares para la
divulgacion y transparencia de informacion. En
particular, la Autoridad Bancaria Europea (EBA) publico
recientemente su estrategia para implementar un marco
integral del pilar 1l que considere cuestiones de
sostenibilidad y riesgo social y medioambiental.'®

17/ De Nederlandsche Bank (2021), “Misleading Footprints Inflation and
Exchange Rate Effects in Relative Carbon Disclosure Metrics” .

18/ Moody’s Analytics (2020), “EBA Assesses Pillar 3 Disclosures, Issues
Pillar 3 Framework Strategy”.
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En la region, para 2021 un gran avance estara liderado
por el Banco Central de Brasil, que planea introducir en
el marco regulatorio las recomendaciones de la TCFD.
Ademas, en términos de monitoreo se planea i) mejorar
la evaluacion de riesgos socioambientales, ii)
estructurar y ampliar el alcance de la recopilacion de
informacién sobre riesgos S&A, iii) dar un seguimiento
de riesgos climaticos y pruebas de estrés y iv) incluir
escenarios de riesgo climatico en las nuevas y mejoradas
pruebas de estrés realizadas por el BCB, en linea con las
recomendaciones y mejores practicas internacionales.

Por otro lado, la CNBS de Honduras, que forma parte de
la Sustainable Banking Network (SBN), aprobd las
“Normas para la gestion del riesgo ambiental y social de
las instituciones del sistema financiero”, que cuentan
con un plan de implementacion de 24 meses a partir de
enero de 2021.

Asimismo, en México, en el Consejo de Estabilidad
Financiera, se constituyd0 el Comité de Finanzas
Sostenibles, con el objetivo de fomentar la transicion
hacia finanzas sostenibles y la adopcion de mejores
practicas internacionales.

ﬁ%ASBA

Por su parte, diversos organismos internacionales, como
FMI, BIS, FSB, Banco Mundial, entre otros, también
hacen un gran esfuerzo en términos de investigacion,
analisis, recomendaciones e iniciativas para incluir estas
cuestiones de una manera mas estandarizada
internacionalmente. En particular, se resalta:

. El anuncio de The Trustees of the IFRS
Foundation, con el que se pretende trabajar para
establecer un consejo de normas de
sustentabilidad (SSB) bajo la estructura de y con
fundamento en las NIIF.

° IOSCO trabajara con The Trustees of the IFRS
Foundation en el desarrollo de un plan para el
establecimiento de un SSB, alineado con el
Consejo Internacional de Normas Contables
(IASB), bajo la estructura de gobierno existente y
con miras a ofrecer una arquitectura de sistema
eficaz para establecer estandares de divulgacion
de sostenibilidad.
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VI. CONSIDERACIONES FINALES

En respuesta a la emergencia por Covid-19, las
autoridades financieras de la region tuvieron que
reorganizar sus prioridades y modificar sus agendas
regulatorias para implementar medidas temporales que
mitiguen el efecto de la crisis sanitaria sobre la
actividad economica y el sistema financiero, asi como
minimizar el riesgo de fragmentacion de los mercados.
Ademas, dadas las restricciones de movilidad y de
distanciamiento social, los supervisores tuvieron que
ajustar sus metodologias de inspeccion y comunicacion
con las entidades supervisadas, con lo que hicieron un
mayor uso de canales digitales.

Los reguladores y supervisores estan conscientes de
que, aun con las medidas que se han implementado,
hay riesgos potenciales para los siguientes anos.

En primer lugar, los riesgos en torno a la recuperacion
econdmica. Una recuperacion mas lenta de lo esperado
implicaria que los ingresos de las empresas y los
hogares fueran mas modestos, y que su vulnerabilidad
financiera fuera mayor. Las entidades financieras
también verian reducida su rentabilidad, al tener que
asumir mayores costes por el deterioro de sus activos.

Lo anterior implicaria un aumento en el endeudamiento
del sector empresarial, en mayor medida para las
compaiias de menor tamafo y, especialmente, para las
que operan en los sectores mas afectados por la
pandemia. En este contexto, hay el riesgo de que se
produzca una ralentizacion del consumo y la inversion,
y un incremento de la morosidad que influiria
directamente en los resultados de las entidades
bancarias y las cuentas pUblicas.

En segundo lugar, a medida que se aproxima el
vencimiento de las medidas regulatorias temporales, los
bancos y supervisores se enfrentan a la dificil decision
de extender las medidas temporales, modificar las
caracteristicas de las mismas para un levantamiento
gradual o levantarlas por completo al momento de
finalizar los plazos establecidos. Cada una de estas
opciones tiene distintas implicaciones para los bancos y
la estabilidad financiera en general.

En tercer lugar, las entidades supervisadas y los
supervisores enfrentan una exposicion mayor a la
normal al riesgo operacional, en particular en materia
de continuidad del negocio, y al riesgo tecnologico, por
la relevancia de la no interrupcion de los servicios
tecnologicos por parte de terceras partes, asi como por
sus implicaciones en ciberseguridad. Ademas, la
emergencia sanitaria ha traido consigo un incremento
en el uso de medios digitales para servicios financieros
y la entrada de nuevos competidores. En este sentido,
se espera que, a raiz de estas preocupaciones, las
autoridades aceleren sus planes regulatorios respecto a
temas de tecnologia.

Finalmente, el papel del sector financiero en material
del cambio climatico ha ganado apoyo en el ultimo par
de anos. Esto incluye por supuesto a instituciones
financieras y reguladores. En comparacion con
ediciones pasadas de la encuesta de expectativas, en
2021 un mayor nimero de autoridades en la region
espera atender cuestiones relacionadas con los riesgos
ocasionados por el cambio climatico en el sector
financiero.
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ABREVIACIONES DE LOS TERMINOS UTILIZADOS EN ESTE REPORTE

ASBA Asociacion de Supervisores Bancarios de las Américas

APNR Activos ponderados por nivel de riesgo

AWS Amazon web services

AML/CFT Antilavado de dinero y antifinanciacion al terrorismo

PCAF Asociacion de Finanzas de Contabilidad de Carbono

EBA Autoridad Bancaria Europea

ARS Autoridades de regulacion y supervision

BCB Banco Central de Brasil

BM Banco Mundial

Cccp Central counterparties

CNBV Comision Nacional Bancaria y de Valores de México

CNBS Comision Nacional de Banca y Seguros de Honduras

CMF Comision para el Mercado Financiero de Chile

GOSIB Comisién para la Gobernanza de la Informacién de la Superintendencia de Bancos
CMI Comision para la Modernizacion Institucional de la Superintendencia de Bancos
CPMI Committee on Payments and Market Infrastructures

IASB Consejo Internacional de Normas Contables

CCR Counterparty credit risk

CFT Financiacion al terrorismo

FMI Fondo Monetario Internacional

%ASBA
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ABREVIACIONES DE LOS TERMINOS UTILIZADOS EN ESTE REPORTE

GAFI Grupo de Accion Financiera Internacional

IF Instituciones financieras

MUS Mecanismo unico de supervision

MoU Memorandos de entendimiento

NIIF Norma Internacional de Informacion Financiera
10SCO Organizacion Internacional de Comisiones de Valores
OCDE Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
pymes Pequefias y medianas empresas

PSP Proveedores de servicios de pago

NGFS Red para el Reverdecimiento del Sistema Financiero
NSFR Requerimiento de financiacién estable neta

SFC Superintendencia Financiera de Colombia

SBN Sustainable Banking Network

SUGEF Superintendencia General de Entidades Financieras
SUGEVAL Superintendencia General de Valores

SUPEN Superintendencia de Pensiones

SUGESE Superintendencia General de Seguros

TFCFD Task Force on Climate-related financial disclosure

TI Tecnologia de la informacién
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MIEMBROS ASBA

Miembros Asociados

Region Andina

Superintendencia Financiera de Colombia
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, Bolivia
Superintendencia de Bancos del Ecuador
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, Peru

Region Caribe

Central Bank of Belize

Banco Central de Cuba

Bank of Guyana

Bank of Jamaica

Banque de la République d' Haiti

Cayman Islands, Monetary Authority

Centrale Bank van Aruba

Centrale Bank van Curagao en Sint Maarten

Eastern Caribbean Central Bank

Financial Services Regulatory Commission, Antigua y Barbuda
Turks & Caicos Islands Financial Services Commission
Central Bank of Barbados

Central Bank of the Bahamas

Central Bank of Trinidad and Tobago

Centrale Bank van Suriname

Financial Services Commission, British Virgin Islands

Region Centroamérica

Superintendencia de Bancos, Guatemala

Comisién Nacional de Bancos y Seguros, Honduras
Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones
Financieras de Nicaragua

Superintendencia del Sistema Financiero, El Salvador
Superintendencia General de Entidades Financieras,
Costa Rica

Superintendencia de Bancos de Panamd
Superintendencia de Bancos de Republica Dominicana

ﬁ%ASBA

Region Norte América

Board of Governors of the Federal Reserve System, USA
Office of the Comptroller of the Currency, USA

Federal Deposit Insurance Corporation, USA

Comision Nacional Bancaria y de Valores, México

Region Cono Sur

Comision para el Mercado Financiero, Chile
Banco Central do Brasil

Banco Central de la Republica Argentina
Banco Central del Paraguay

Banco Central del Uruguay

No Regionales

Banco de Espana

Miembros Colaboradores

Banco Central de Reserva de El Salvador

Comision Nacional de Microfinanzas, Nicaragua
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, México
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